CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

Arbitragem Obrigatodria
NO Processo: 37/2007 — SM
Confiito: art. 599° CT - Servigos minimos

Assunto: Greve nos CTT — Correios de Portugal, S.A., para os dias 16, 17 e 18 de Outubro de 2007 -
pedido de arbitragem obrigatdria para determinagdo de servigos minimos.

ACORDAO

1. A presente arbitragem emerge, através de comunicagdo de 4 de Outubro de 2007, da
Direccdo Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, a Secretaria Geral do Conselho
Econdmico Social, de um aviso prévio de greve geral dos trabalhadores dos CTT- Correios
de Portugal, SA (adiante CTT). Este aviso prévio foi feito pelo Sindicato Nacional dos
Trabalhadores dos Correios e Telecomunicages (adiante SNTCT), estando conforme o
mencionado aviso prévio, a sua execugao prevista para os dias 16, 17 e 18 de Outubro de
2007, entre as 00:00 e as 24:00h.

II. Foi realizada, sem sucesso, uma reunido no Ministério do Trabalho, convocada ao
abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 559.° do Cédigo de Trabalho (adiante CT).

No ambito da citada reunido no Ministério do Trabalho n3o foi alcangado acordo quanto
aos servigos minimos. Os CTT apresentaram a proposta de servigos minimos e de nimero
de trabalhadores para os assegurar que constam do Anexo IV a acta da reunido (aqui
dado por reproduzido) e, em concreto, pretendem que se inclua no dmbito dos servigos
minimos:
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- Todo o servico universal, incluindo o correio prioritario (azul, registos e
internacionais) que ndo tem prestadores nem produtos alternativos (v.g. a
notificacdo postal prevista no art. 254.° do CPC);

- Jornais e publicagGes periddicas;

- Vales postais de caracter social;

Para tal efeito entendem que € essencial o funcionamento de toda a rede postal, o que
implica nomeadamente

- Abertura de todas as EC, salvo nas localidades em que ha mais do que uma;

- Laboragdo dos transportes, tratamento e distribuicdo, ainda que de forma
reduzida;

- Laboragdo dos servicos de apoio a rede;

Os CTT entendem ainda que a redugdo do servigo universal durante a greve sé serd
admissivel se houver prestadores alternativos de produtos alternativos, o que deve ser

demonstrado, em concreto, pelos promotores da greve e confirmado pela ANACOM.

O SNTCT, pelo seu lado, e no documento que é o Anexo III, aceita o principio dos
servicos minimos, que abranja:

- Os servicos necessarios a seguranca e manutencdo de equipamentos e
instalagdes;

- Entrega de telegramas de 6bito e vales telegraficos;

- Recolha, tratamento e distribuicao de correspondéncias devidamente identificadas
como materiais pereciveis;

- Entrega de medicamentos, devidamente identificados no exterior;
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- Distribuicdo de vales da seguranca social.

Entende o Sindicato que esses servigos devem ser prestados pelos delegados, dirigentes
sindicais e dirigentes ndo aderentes a greve. ‘

111 - O Tribunal Arbitral foi constituido com a seguinte composigdo:

— Arbitro presidente: José Miguel Alarcio Judice;
— Arbitro dos trabalhadores: Ana Cisa;
— Arbitro dos empregadores: Alberto Sa e Mello.

Devidamente convocados, compareceram e foram ouvidos os representantes das partes

interessadas, que apresentaram credenciais que, rubricadas pelo Presidente do Tribunal,
ficam juntas aos autos.

IV. Cumpre decidir.

O sector de actividade em questdo integra-se na previsdao do artigo 598.9, n.° 2 do CT,
pelo que se impbe determinar os servicos minimos previstos legalmente. A doutrina
existente sobre esta matéria é razoavelmente abundante e foi ponderada por este
Tribunal. A este propésito justifica-se, além disso, tomar em consideragdo os pareceres do
Conselho Consultivo da PGR que sdo mencionados, designadamente, no Acérddo 1/2006
Arbitragem Obrigatéria, a paginas 3 e 4 (Jodo Correia, José Maria Torres e Manuel
Nascimento).

Em geral, entende este Tribunal, alids, que a jurisprudéncia arbitral existente que decorre
do artigo 599 CT, caracterizada até ao momento por decisbes praticamente sempre
tiradas por unanimidade, deve ser ponderada, sempre sem prejuizo da liberdade dos

arbitros em cada processo, das circunstancias de cada caso concreto e dos elementos




CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

e

carreados pelas partes para cada processo. Em concreto, devem ser ponderados com
especial relevo para este caso os acorddos arbitrais 1/2006, 4/2006, 6/2006, 6-A/2006,
3/2007 e sobretudo 5/2007 (por ser relativo a uma greve que abrangia todo o universo

dos CTT), todos eles relacionados com greves previstas para os CTT e decretadas pelo
SNTCT.

E inquestionavel que o direito de greve esta previsto como direito fundamental no artigo
57.9, n.° 1 da Constituicdo da RepUblica Portuguesa (CRP), sendo em tal artigo também
prevista a necessidade de, em certas situagles, serem assegurados servigos minimos.
Estes servigos ndo podem concretizar uma anulagdo objectiva do direito de greve; mas,
ao mesmo tempo, tém de estar assegurados 0s servicos necessdrios a seguranga e
manutencio dos equipamentos e a satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis (cfr.
também artigo 598 do CT).

Esta situacdo de conflito de direitos deve ser resolvida tendo presente o disposto no art.
599.0, n.0 7 do CT (aplicabilidade dos principios da necessidade, adequacdo e
proporcionalidade) e, por isso, a concretizagdo dos servigos minimos deve ser feita de
uma forma especialmente cautelosa e prudente. Ou seja, no modelo constitucional e
legal, o direito de greve, e a circunstancia de ela ser admissivel no ambito dos servigos
publicos e universais de interesse geral, implica a criagdo de manifestas perturbagoes e
incdmodos aos cidaddos utentes, ndo sendo ponderavel uma tese em que um conteido
amplo para a definicdo de servigos minimos em cada caso concreto destrua, na pratica, a
eficicia pretendida pela prépria greve.

Mas, também, a Constituigio e a Lei ndo pretendem que o exercicio do direito de greve
seja concretizado de um modo que se torne indiferente a outros valores e direitos que
merecem a tutela do direito e a real disponibilidade de servigos publicos no sentido da
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, ou seja, que, de outro modo, seriam

irremediavelmente prejudicadas.
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A proposta dos CTT atrds citada pretende, no fundo, retirar do conceito de Servigo
Universal a medida dos servicos minimos. E quer também condicionar o exercicio do
direito de greve, e sobre proposta do SNTCT, & confirmagéo pela ANACOM da existéncia,
em concreto, de meios alternativos para a prestagdo de servigos necessarios para casos
em que os destinatarios tenham de realizar uma prestacdo em determinado prazo.

Entende este Tribunal que essa proposta é incorrecta e ndo pode ser considerada. Por um
lado, isto afigura-se ser afinal uma forma de afirmar implicitamente que ndo poderiam
ocorrer greves no Servigo Universal, o que manifestamente ndo estd de acordo com a
Constituicio nem com a Lei. E, por outro, seria subordinar o direito de greve a uma
decis3o discricionaria de uma entidade reguladora estranha ao conflito. Esta entidade tem
de ponderar, no seu /ter decisorio, valores que sdo, inexoravelmente, sempre perturbados
pela greve. Mas, apesar disso, deveria decidir apenas com base nesses valores, pois
apenas eles integram o interesse publico que tem de concretizar. Como resultado, nao
podia deixar de recusar o proprio principio da perturbacdo dos servicos que é intrinseca
ao direito de greve. Mas, além disso, isso seria adicionar um novo critério legal aos que o
legislador constitucional e legal entendeu definir. Isto é, o caracter de indispensabilidade
para a satisfagdo das necessidades sociais impreteriveis, que deve ser a base dos servigos
minimos, pode interceder ou ndo em cada caso, ndo sendo a nogdo de solugdes
alternativas nada mais do que um factor a ponderar, eventualmente, mas em caso algum

como se constituisse um critério legal a se.

Assim sendo, recorde-se que, de acordo com o CT (artigo 599.9), este Tribunal Arbitral
tem competéncia para definir os servigos minimos e fixar 0s meios necessarios para 0S
assegurar, sempre que — como € o caso — tenham falhado solugbes pré-arbitrais de
atingir um acordo. E, ao fazé-lo — como se escreveu no Acbérddo no processo 1/2006,
citado, a paginas 4 e 5 —, a destinacdo dos meios deve ser feita tendo presente que a
greve no altera para os ndo grevistas os seus direitos laborais no &mbito da insergdo na
cadeia hierarquica, e, por isso, pode a respectiva actividade laboral ndo ser integravel no
ambito do que for definido como servigos minimos. Acresce que ndo é seguro que as

valéncias e competéncias especificas de tais trabalhadores sejam as adequadas para
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garantir que os servicos, ainda que minimos, tenham os padroes de qualidade e de
adequacdo que sdo exigiveis.
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No entanto, os CTT devem fazer, pelo seu lado, os melhores esforgos para que, na
medida do possivel, tais servigos minimos sejam assegurados por trabalhadores néo
grevistas, se e na medida em que se possa normalmente antecipar essa possibilidade e
sempre em colaboragdo com o SNTCT, a quem cabe legalmente a responsabilidade de
assegurar tais servigos. De facto, tendo presente o conteudo do direito de greve e o
conteddo da limitacdo que, em matéria de servicos minimos, pode sofrer, a lei
seguramente que deseja uma solugdo concreta em que a optimizagdo do exercicio dos
direitos em conflito seja potenciada.

Nesse sentido se escreveu no Acorddo 6-A/2006 (Jorge Leite, Ana Cisa, Gregério Novo), a
pag. 4, os trabalhadores ndo grevistas poderdo ser chamados a prestagao de servigos
minimos, “desde que disponham de qualificacio e capacidade bastante e respeitados,
naturalmente, os limites da flexibilidade funcional e/ou geografica destes ultimos. Os
trabalhadores adstritos & prestacdo de servigos minimos tém de ser individual e
devidamente identificados...”.

Durante a audic3o das partes foi pelos CTT aceite este principio e também que aceitava
que ficasse a seu cargo durante a greve a concretizagdo dos servigos necessarios a
seguranga € manutengdo do equipamento e instalagdes. Por seu lado, os representantes

do SNTCT concordaram com esse principio e solugdo.

Também o SNTCT informou que os CTT tém em seu poder uma lista de 789 dirigentes e
delegados sindicais aptos a prestar os servigos minimos, aceitando que, se for necessario
o recurso a mais elementos, os CTT informem, até por fax e no préprio dia da greve, de
tais necessidades, sempre com base no pressuposto de que tais dirigentes, delegados e
outros aderentes a greve sO deverdo ser chamados a prestar servigos se trabalhadores
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n3o aderentes & greve (no respeito das condigdes mencionadas no Acérddo 5/
forem insuficientes e na medida em que o sejam.

Finalmente informou o Sindicato que ja fora deliberado reduzir para um dia apenas (18 de
Outubro) a greve que foi objecto de aviso prévio para 3 dias, pelo que os servigos
minimos que se deliberam se aplicam ao periodo de greve reduzido. No entanto, se por
qualquer razdo o SNTCT voltar a deliberar que a greve se estenda aos trés dias que sao
referidos no aviso prévio atras citado, ndo se vé — em fungdo do que declararam as partes
durante a audicdo — que se justifique ampliar ou alterar o contetido dos servigos minimos
adiante se decreta.

V. Decisdo

Ouvidos os representantes dos CTT e do SNTCT, e tendo presente o supra mencionado, o
Tribunal Arbitral deliberou por unanimidade como servigos minimos para a greve:

« Abertura de uma estacdo de correio (EC) em cada municipio;
e Abertura dos centros de tratamento de correspondéncia (CT);
o Abertura dos centros de distribuigdo postal (CDP);

e Seguranca e manutengdo das instalagbes e equipamento;

o Distribuicio de telegramas e de vales telegraficos;

o Distribuicio de vales postais da seguranga social;

o Distribuicio de correio que permita, a partir do seu exterior, perceber que a sua
entrega esta sujeita a prazo ou que dela deriva o desencadear de um prazo, como
por exemplo as notificagdes judiciais, na medida em que o processo produtivo esteja
preparado para esta triagem.
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e Recolha, tratamento, expedigdo e distribuicdo de correio normal que con a
medicamentos ou produtos pereciveis, desde que devidamente identificados no
exterior;

e Recolha, tratamento, expedicdo e distribuigdo de encomendas postais que
contenham medicamentos ou produtos pereciveis, desde que devidamente
identificados no exterior.

Quanto aos meios humanos necessarios para a seguranga e manutengdo das instalagdes
e equipamento, os CTT — com o acordo do SNTCT — assumirdo o encargo de os identificar
e fazer cumprir.

No que se refere aos restantes meios humanos necessarios para assegurar estes servigos
minimos, 0 SNTCT compromete-se a identificar os trabalhadores que ficam adstritos as
correspondentes obrigagBes, o que fez através da mencionada lista de 789 trabalhadores,
podendo estes ser ou ndo dirigentes sindicais e ficando, neste ambito, todos os
trabalhadores com o mesmo estatuto; mais ainda se comprometeu o SNTCT a indicar
outros trabalhadores se e na medida em que os atras referidos ndo sejam suficientes em
casos concretos, ambas as situagles sujeitas a inexisténcia em tais situagbes de
trabalhadores n3o aderentes a greve que possam prestar servigos minimos nas condigdes

mencionadas no paragrafo seguinte.

Na concretizacdo dos meios humanos necessarios para assegurar 0S SErvigos minimos
deverdo ser preferencialmente utilizados os trabalhadores que optem por ndo aderir a
greve, desde que disponham de qualificacBo adequada, respeitados, naturalmente, os
limites da flexibilidade funcional e/ou geografica destes ultimos.
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Lisboa, 10 de Outubro de 2007

Arbitro Presidente

Arbitro de Parte Trabalhadora

Arbitro de Parte Empregadora




