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Arbitragem Obrigatoria
N?° Processo: 50/2007 - SM
Conflito : art. 599° CT - Servigos minimos

Assunto: Pedido de arbitragem obrigatéria para determinagiio de servicos minimos, na sequéncia do pré-
aviso de greve da Federagdo Nacional dos Sindicatos da Fungdo Plblica, marcada para o dia 30
de Novembro de 2007, no INEM/Instituto Nacional de Emergéncia Médica

ACORDAO

I — Antecedentes

1. A DGERT enviou a Secretdria-Geral do Conselho Econdmico e Social (CES), por
oficio com o n° 3028, recebido no dia 22 de Novembro de 2007, cépia do texto do
aviso prévio da Federagao Nacional dos Trabalhadores da Fungdo Plblica (FNSFP)
relativo a greve do préximo dia 30 de Novembro, bem como cépia da Acta da
_reuniéo do passado dia 21 entre a referida Federacdo, o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM) e a prdpria DGERT, convocada por esta entidade ao

abrigo e para os efeitos do disposto na parte final do n.° 2, do art.° 599° do
Cddigo de Trabalho.

2. Na sequéncia do oficio referido no nimero anterior, o CES procedeu as diligéncias

legais necessarias a formagao do Colégio Arbitral, cuja composicdo € a sequinte:
— Jorge Leite, da lista de arbitros presidentes;
— Francisco José Martins, da lista de arbitros dos trabalhadores;

— Jodo Valentim, da lista de arbitros dos empregadores.

II — Colégio Arbitral e objecto

3. Uma vez constituido com a composicao descrita no nimero anterior, o Colégio
Arbitral reuniu nas instalagdes do CES pelas 11H00 do dia 26 de Novembro de

2007, tendo decidido, desde logo, ouvir as partes cuja presenca ja havia sido
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solicitada nos termos e para os efeitos do disposto no art® 444° da Lei n©
35/2004, de 29 de Julho.

O processo supra identificado tem por objecto a definicdo dos meios (humanos)
em técnicos operadores de telecomunicacdes de emergéncia necessarios para

assegurar os servicos minimos no ambito do INEM durante a greve do proximo dia
30 de Novembro.

De acordo com a Acta ambas as partes apresentaram uma proposta de servigos
minimos e de nimero de trabalhadores necessarios: a do INEM, coincidente com a

decis3o do Acdérddo n°© 38/2007, e a da FNSFP com a decisdo do Acérdao n°
4/2007.

Apesar da proximidade das propostas, as partes ndo concluiram qualquer acordo.

Este colégio deverd, assim, estabelecer o nimero de funcionarios considerados
necessarios para assegurar os servicos minimos no ambito do INEM durante a

greve do préximo dia 30 de Novembro.

III - Audigao das partes

8.

9.

Pelas 11H10, teve lugar a audicdo das partes, tendo, para o efeito, comparecido
os seguintes representantes da FNSFP e do INEM, que apresentaram as

respectivas credenciais, por nds rubricadas e que se juntam ao processo.

Da FNSFP:
— Paulo Taborda;

— José Gabriel.

Do INEM:
— Nuno José Lameiro Catorze;
— Ménica Capristano.

Tanto os representantes da FNSFP como os representantes do INEM prestaram os
esclarecimentos que lhes foram solicitados.

N
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10. Colocados pelo Colégio Arbitral perante a hipdtese de ocorréncia de uma
indesejavel catéstrofe, declararam os representantes da Federacdo Sindical que
tudo fariam para tornar efectivos os correspondentes deveres de solidariedade,
comprometendo-se a levar ao conhecimento dos trabalhadores aderentes a greve
a necessidade de se manterem contactaveis e, se for o caso, disponiveis para

responderem positivamente a uma tal ocorréncia.

IV — Os factos

11.0 INEM é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira e patriménio proprio (art.° 1.° dos Estatutos do INEM e
art.° 1 do Decreto-Lei n.° 167/2003, de 29 de Julho, que aprovou os referidos
Estatutos), a que incumbe a definigao, organizacdo, coordenacgdo e avaliagdo das
actividades do Sistema Integrado de Emergéncia Médica, como dispGe o art.2 3
dos referidos Estatutos, sendo, assim, uma das instituicdes abrangidas pelo n° 2
do art.° 598.2 do Cddigo do Trabalho, pelo que ao caso é aplicavel o disposto no
n.% 4 do art.° 599.% do mesmo diploma.

12. A greve foi declarada pela FNSFP acima identificada, tem a duracdo de um dia,
com inicio as 00HOO e termo as 24H00 do dia 30 de Novembro de 2007, podendo
ter inicio antes das 00HOO desse dia ou termo depois das 24H00, respectivamente
para os trabalhadores que iniciam o seu periodo normal de trabalho antes das
00HOO, se a maior parte desse periodo coincidir com o referido dia de greve, e
para os trabalhadores que terminem o seu periodo normal de trabalho depois das
24H00, se a maior parte desse periodo coincidir com o periodo de greve,
abrangendo os trabalhadores titulares do direito a greve, independentemente da

natureza do respectivo vinculo.

V — Enquadramento Juridico

13. Como vem sendo afirmado, designadamente em anteriores acorddos de colégios
arbitrais, a greve é um direito fundamental com a natureza de um direito,

liberdade e garantia, mas, a semelhanca dos demais, ndo € um direito absoluto.
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14. Sucede que a greve — por afectarem os servigos operacionais do INEM, tendo em
conta que a actividade destes inclui, como se refere no predmbulo do Decreto-Lei
n® 167/2003, “toda a actividade de urgéncia/emergéncia, nomeadamente o
sistema de socorro pré-hospitalar, o transporte, a recepcdo e a adequada
referenciacdo do doente urgente/emergente (...)"— , exige um balanceamento dos
interesses dos titulares do direito a greve com os interesses de terceiros
eventualmente atingidos pelo seu exercicio.

15. Acresce ainda que os técnicos operadores de telecomunicagdes de emergéncia
desempenham fungdes indispensaveis de atendimento e de triagem das chamadas
de emergéncia cujas situagbes s6 é possivel apurar ou perspectivar com o
respectivo atendimento.

16. Entende o Colégio Arbitral que este é um dos servigos mais sensiveis por dele
depender uma resposta pronta a situagbes de satisfagdo impreterivel de
necessidades sociais basicas, a situagdes em que esta em jogo a salude e, como
acontece tantas vezes, a propria vida. Ndo é, pois, razodvel esperar-se que a
definicio dos meios necessarios para assegurar tais servigos em situages — como
sera, por definigdo, a regra — de urgéncia/emergéncia ndo atenda aos valores em
jogo, consideracdo que, ¢ justo salientd-lo, manifestaram os representantes da
FNSFP e do INEM, ndo obstante a distancia, apesar de tudo relativa, das
respectivas posigdes.

VI — Decisao

Tendo em conta os factos e o seu enquadramento juridico, entendeu, por unanimidade, o
Colégio Arbitral definir de acordo com o quadro a seguir inserido, os seguintes meios

necessarios ao funcionamento dos servicos minimos de atendimento e triagem das
chamadas:

g
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Nuamero de operadores
coDU’s Noite Manha Tarde
Norte 6 10 10
Centro 5 7 7
Lisboa e Vale do Tejo 10 12 12
Algarve 4 4 4

A decisdao do Colégio Arbitral teve em conta a proximidade de posicoes do INEM e da
FNSFP relativamente ao nimero de operadores adstritos a obrigacdo de servicos minimos

dos turnos da manha e da tarde do CODU LVT e a convergéncia em relagdo aos demais.

O Colégio Arbitral entende dever deixar expresso que o recurso ao trabalho dos aderentes
a greve adstritos a obrigagdo de prestagdo de servigos minimos s6 é licita, tendo em
conta os principios da necessidade, da adequacdo e da proporcionalidade
constitucionalmente consagrados e concretizados no n® 7 do art.2 599.° do Cédigo do
Trabalho, quando se mostre indispensavel, designadamente quando as necessidades

sociais correspondentes ndo puderem, razoavelmente, ser satisfeitas através do recurso
ao trabalho dos n3ao aderentes.

Lisboa, 26 de Novembro de 2007
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