% Conselho Econdmico e Social
J PORTUGAL

Arbitragem Obrigatoria
N° Processo: 14/2013-SM

Conflito: art. 5389 CT - AQ para determinacdo de Servigos minimos

Assunto: GREVE NO METROPOLITANO DE LisBoA, E.P.E. (VARIOS SINDICATOS), NO DIA 20 pE MARGO DE 2013,
NOS TERMOS DEFINIDOS NO RESPETIVO AVISO PREVIO DE GREVE — PEDIDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA
PARA DETERMINACAO DE SERVIGOS MINIMOS.

ACORDAO

1. ANTECEDENTES

1. Por oficio enviado por correio eletrdnico e datado de 8 de marco de 2013, a Diregdo
Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho (DGERT) do Ministério da Economia e do
Emprego, remeteu a senhora Secretaria-Geral do Conselho Economico & Social (CES)
comunicacdio com a indicagdo de que se destinava a dar cumprimento ao disposto na
alinea b) do n.° 4 do art. 538.° do Cédigo do Trabalho (CT), nos termos do disposto no
n.2 1 do art. 25.° do Decreto-Lei n.° 259/2009, de 25 de setembro, para constituicdo de
tribunal arbitral tendo em vista a prestacdo de servigos minimos a realizar durante a
greve dos trabalhadores do Metropolitano de Lisboa, EPE, bem como dos meios
necessarios para os assegurar. A greve encontra-se marcada para o dia 20 de margo de
2013, e abrange o periodo compreendido entre as 5hoO e as 10h00, para a generalidade
dos trabalhadores, e o periodo compreendido entre as 8h30 e as 13h30, para os

trabalhadores administrativos, apoio e técnicos superiores.

Juntas a esta mensagem de correio cletrénico constavam copias dos seguintes

documentos:

_  Ata da reunido, convocada pela DGERT nos termos do n.o 2 do art. 538.° do CT,

que teve lugar no dia 7 de marco de 2013, da qual consta que as partes ndo
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chegaram a acordo sobre a definicdo de servigos minimos a prestar durante a greve

acima referida.

— Aviso prévio de greve emitido conjuntamente pela Federacdo dos Sindicatos de
Transportes € Comunicacdes (FECTRANS), pelo Sindicato do Trabalhadores da
Tragio do Metropolitano (STTM), pelo Sindicato da Manutencio do Metropolitano
(SINDEM), pelo Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes (SITRA), e pelo
Sindicato dos Trabalhadores € Técnicos de Servigos (SITESE).

_ Aviso prévio de greve emitido pelo Sindicato de Quadros e Técnicos (SENSIQ), no
qual manifesta a sua adesio & mesma greve, entre O periodo compreendido entre
as 8.30 e as 13.30 horas.

— Proposta de servigos minimos elaborada pelo Metropolitano de Lishoa, EPE, com
data de 5 de janeiro de 2013 (intitulada «Servigos minimos no Metropolitano de
Lisboa, EPE, dia 20 de margo de 2013»), que, nos termos da Ata acima referida, foi

apresentada na reunido promovida pela DGERT;

_ Oficio enviado por correio eletrénico do SITESE a comunicar a sua posicdo por oficio
quanto aos Servigos minimos a definir, solicitando ainda que naquilo que aquele
sindicato diz respeito, 0 processo nao prossiga ulteriores termos, tal como consta da
ata da DGERT.

3. Da ata mencionada, para além das informagBes indicadas, constam ainda alguns

elementos com interesse, como, de resto, €ra expectavel.

O SENSIQ ainda que manifestando a sua adesdio 3 presente greve, veio solicitar que,
atendendo & representatividade dos seus associados e as categorias profissionais
envolvidas, o processo seja dado por findo naquela sede, nao devendo prosseguir para o

tribunal arbitral, conforme consta da referida ata.

Os sindicatos que se apresentaram na mencionada reunido consideraram que 0s Servigos
minimos se deveriam circunscrever aos indicados na convocatoria que, de resto, tém sido

os verificados em anteriores greves.

No Aviso Prévio, depois de considerarem que, “no que se refere a atividade do

Metropolitano de Lisboa — EP, de transporte de passageiros, O estabelecimento, a titul g
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de prestagio de «servicos minimos» da obrigatoriedade de funcionamento de
determinada percentagem dessa atividade normal sem conexdo com necessidades
especificas € inadidveis de outros grupos ou categorias de cidad&os, constituiria uma
dupla violagdo da Constituicio da Republica”, informam que “face &s atuais circunstancias
apenas se mostra necessario assegurar, a priori; 0s servicos minimos que sempre
asseguramos e se tém revelado suficientes, alias como decidido pela decisdo arbitral
proferida no processo 51/2010 SM e confirmada pelo acérddo da Relacdo de Lisboa de 4
de Maio de 2011".

E acrescentam que, “as Associacdes Sindicais signatarias declaram, porém, que
assegurardo, ainda, no decorrer da greve, quaisquer outros servigos que, em funcdo de
circunstancias concretas e imprevisiveis, venham a mostrar-se necessarios a satisfagao de

necessidades sociais impreteriveis”.

Da referida ata constava igualmente a posi¢do dos representantes do Metro relativamente
aos servicos minimos, considerando insuficientes os propostos no aviso prévio €
apresentando uma proposta de servigos minimos (anexo 3 a referida ata). A empresa
altera a proposta apresentada em anteriores greves nNo sentido de os servigos minimos,
por imperativos de seguranca, ndo poderem implicar uma reducdo superior a 50% da
normal circulaciio, justificando que podem ser prestados servigos minimos de 30% da

operagdo habitual em condigbes de seguranca.

3. De facto, e como ndo foi possivel chegar a acordo, os representantes do Metro
juntaram & ata um texto em que tomam posicdo sobre a questio da definigdo dos
servicos minimos a assegurar durante a greve, propondo que seja definida como tal a
prestacdo de servigos em cerca de 30% da oferta normal do servigo em toda a rede do
Metro.

Para efeitos da prestagdo dos servicos minimos referidos, seriam necessarios 0s

trabalhadores que indicam por categorias no mencionado anexo 3 a ata.

4.  Quanto aos servigos minimos cabe distinguir as duas situacOes de greve.
Na greve dos trabalhadores administrativos, apoio técnico e superiores, entre as 8h30 e

as 13h30, sem necessidade de apreciar a questdo juridica da justificagdo de servigos
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minimos, por acordo entre Sindicatos e Empresa ndo ha que atender & prestagdo de tais
servicos. N3o assim na greve para a generalidade dos trabathadores no periodo
compreendido entre as 5h e as 10h, em que ha a ponderar da necessidade de fixar
servicos minimos.

Os servicos minimos em causa n3o estdo definidos e regulados em qualquer convencao
coletiva, sendo certo, como ja ficou dito, que 0s Sindicatos e a Empresa nao lograram

chegar a acordo na reunido relatada na ata, nem posteriormente.

Consta, ainda, de tal ata o entendimento de que o Metropolitano de Lisboa, assegurando
o servico publico de transporte coletivo de passageiros em sistema de metro na area
metropolitana de Lisboa, presta servicos suscetiveis de satisfazer necessidades sociais
impreteriveis, como, de resto, resulta do disposto na alinea a) do n.o0 2 do art. 537.° do
CT.

11, ARBITRAGEM

Assim sendo e uma vez que:

_ g atividade do Metropolitano de Lisboa se destina 3 satisfacio de necessidades
sociais impreteriveis, cuja prestagao correspondente ndo é suscetivel de ser adiada
(art. 537.9, n.0 2, alinea a), do CT):

— O Metropolitano de Lisboa se enquadra no sector empresarial do Estado — art.
538.9, n.0 4, alinea b), do CT;

a definicdo de servigos minimos a prestar durante a greve, sob pena de ndo serem
satisfeitas as referidas necessidades sociais impreteriveis, foi cometida a este tribunal
arbitral que, nos termos do disposto no citado Decreto-Lei n.¢ 259/2009, ficou constituido

como segue:

_  Arbitro Presidente: Pedro Romano Martinez;
_  Arbitro dos Trabalhadores: Helena Carrilho;
—  Arbitro dos Empregadores: Carlos Proenca.




A Conselho Economico e Social
=2E pORTUGAL

O tribunal reuniu no dia 14 de margo de 2013, as 14h45, nas instalages do CES, tendo
de imediato decidido ouvir as partes, o que aconteceu de modo sucessivo, primeiro 0s
representantes das associagbes sindicais e depois 0s representantes do Metropolitano de

Lisboa, que se apresentaram todos devidamente credenciados.

A FECTRANS fez-se representar por:
—~ Anabela Paulo Silva Carvalheira;

— Paulo Jorge Machado Ferreira.

O STTM fez-se representar por:
—  José Manuel da Silva Marques;
— José Augusto Ferreira Rodrigues;

—  Rui Manuel Silva Bastos Moniz Ferreira.

O SINDEM fez-se representar por:
— Luis Carlos Conceigdo Matias Franco;
~ José Carlos Estévao Silveira;
— Miguel Luis Oliveira Branddo;

— Antonio dos Santos Laires.

O SITRA fez-se representar por:

—~ Nuno Ricardo Alves Fonseca.
O Metropolitano de Lishoa, por sua vez, fez-se representar por:

- Margarida Maria Melo de Sousa Loureiro;
—  Antdnio Manuel Elisio Gongalves;

— Manuel Alfaiate Reis;

—  José Manuel Azevedo Gongalves.

5. Nas reunides, tanto pelos representantes dos Sindicatos como da Empresa, foram
prestados relevantes esclarecimentos quanto ao funcionamento do servico do metro e a
sua manutengdo, com especial incidéncia na explicacdo de aspetos técnicos respeitantes a

questdes de seguranga dos utentes e pessoal da empresa na operagdo de transporte

efetuada. / o
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111, CIRCUNSTANCIAS DO CASO E SEU ENQUADRAMENTO

6. Tendo em conta que a greve de 20 de Marco tem uma duragdo de cinco horas
(entre as 5h e as 10h), afetando, nesse periodo, um transporte plblico essencial da area
metropolitana de Lisboa, que terminando a greve as 1Ch, o inicio do funcionamento
normal deste meio de transporte n&o se verificara antes das 10h30 / 11h, implicando uma
paralisacdo durante toda a manh3 de um dia, a determinag8o de servigos minimos deve
assentar no pressuposto de ser necessério atender a necessidades sociais impreteriveis
da populacdo que tem de se deslocar nesta zona. Estdo em causa, neste (caso,
necessidades relacionadas, ndo sé com & prestaciio de servicos de salide inadidveis e
urgentes das pessoas (néo s6 nos hospitais plblicos, como Sta. Maria, mas também
noutros hospitais privados e centros de satide em diferentes locais da cidade de Lisboa),
mas igualmente com a efetivaciio do direito ao trabalho, do direito ao ensino ou
simplesmente da liberdade de circulacdo por parte daqueles que tém de se deslocar na

4rea metropolitana de Lisboa, que justificariam os referidos servigos minimos.
A questdo carece de uma ponderaggo mais detalhada.

Os servicos minimos implicam uma fimitacdo do direito de greve, sendo este um direito
constitucionalmente assegurado (art. 57.° da CRP), integrado no ambito dos direitos,
liberdades e garantias cuja restrigdo assenta nos apertados pressupostos do n.% 2 do art.
18.0 da CRP. Mas como decorre dos principios gerais € hoje expresso no n.2 3 do art.
57.0 da CRP, o direito de greve pode ser limitado por via da imposicdo de servigos
minimos, nos termos previstos no Cédigo do Trabatho, mormente em respeito dos

principios da necessidade, da adequagao e da proporcionalidade (art. 538.9 n.% 5, do
Ccm).

A necessidade de se fixarem servigos minimos, in cast, resulta da propria lei, porquanto o
interesse social no funcionamento — ainda que minimo — dos transportes encontra
previsdo especifica nesta sede. Com efeito, o setor dos transportes coletivos de
passageiros, atenta a liberdade de circulagdo das pessoas relacionada com muiltiplos
direitos, seja a salde, a educagdo ou 0 trabalho, justificam, por si, a existéncia de

servicos minimos, como expressamente se prevé no art. 537.9, n.% 2, do CT. Dito dyfﬂ/

o
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outro modo, a tarefa do aplicador do direito est4 facilitada no caso de greve no setor dos
transportes, na medida em que a lei prescreve gue este & um dos setores onde ha

necessidade de se preverem servigos minimos.

Seguidamente, cabe apurar se é adequada a fixagdo de servigos minimos. Atenta a
multiplicidade de utentes do Metropolitano, ndo é viavel indicar, em concreto, quantos
passageiros se desiocam tendo em vista um tratamento médico, para aprenderem ou
chegarem ao local onde desempenham a sua atividade profissional, que pode ou nao
estar relacionada com a saiude ou o ensino de outros utentes. Pese embora esta
verificacdo ndo ser possivel, pode concluir-se que entre as 6h e as 1ih a maioria
significativa dos passageiros do Metropolitano recotrem a este meio de transporte para as
finalidades referidas: salde, ensino e trabalho. Razdo pela qual a existéncia de servigos
minimos reduz os prejuizos causados a tais utentes. Mas para se concluir no sentido de
haver adequacdo cabe ainda apurar se 0S servigos minimos em causa sao suficientes para
o desiderato pretendido. Segundo a proposta da empresa, das 4 linhas (azul, amarela,
verde e vermelha) so funcionardo 2, a linha azul e a linha amarela, e, nestas duas linhas,
em vez de 13 comboios, operam 7 comboios com uma cadéncia inferior (de um intervalo
de 4,55m e 4,20m passa para um intervalo de 8,55m e de 8m). Por outro lado, nem
todas as estacbes das linhas que operam (azul e amarela) estardio abertas. Neste
contexto, em que funcionam duas linhas que cruzam a cidade com estagbes em zonas
imitrofes da mesma, ainda que nem todas as pessoas sejam assistidas nem todas as
zonas possam beneficiar dos referidos servicos, num juizo de prognose pode concluir-se
que OS Servigos minimos propostos pela empresa sdo adequados para assegurar

necessidades impreteriveis da populagao.

Por fim, cabe atender a proporcionalidade. Os trabalhadores do Metro, como de outros
servicos de transportes urbanos, tm exercido inGmeras vezes, nos Ultimos meses, O
direito de greve, com significativos prejuizos para os utentes € menor impacto para a
empresa. Como ¢ sabido, nas greves dos transportes, diferentemente da finalidade tipica
da greve, o prejuizo ndo é sofrido pela empresa, mas sim, quase exclusivamente, pelos
utentes dos servicos. Importa esclarecer que no caso de greve no Metro, do ponto de
vista econdmico, o prejuizo da Empresa é minimo se estiver encerrada, pois a maioria dos
utentes ja pagou o servigo de transporte com a aquisicdo do passe mensal e ndo tem

custos de exploragdo; pelo contrdrio, os utentes, que n3o sdo visados na greve, suportam //
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o prejuizo da paralisacdo. Na situacdo em andlise, atenta a proposta da Empresa, durante
o periodo de greve, a reducdo do servico operacional é de 68%; como referido, s
circulam composicBes em duas linhas, ficando encerradas outras duas linhas, e nas duas
linhas onde hé circulagdo (azul e amarela) circulam menos comboios € com maior
intervalo. No fundo, tendo em conta a proposta da Empresa, 0s servicos minimos
correspondem a menos de 1/3 do servigo normal do Metro, verificando-se, assim, a
proporcionalidade. A proporcionalidade em causa deve ndo sé ser aferida no que respeita
a situacdo especifica na empresa (23% de trabalhadores a cumprir servigos minimos,
partindo do pressuposto que a ades3o a greve e de 100%), como iguaimente na relagdo
com o publico utente. Como referido, o desiderato da greve de causar prejuizo a Empresa
5O se consegue se esta ndo encerrar. Concluindo, atendendo a estes trés intervenientes
no processo de greve - Trabalhadores, Empresa e Publico - & proporcional o
estabelecimento de servigos minimos em valor inferior a 1/3 da normal operagdo de

transporte do Metro.

7. A fixagdio de servigos minimos nesta greve pode parecer contraditoria com sentencas
arbitrais precedentes, nomeadamente em que 0 rbitro presidente nesta arbitragem
interveio (Proc. 45/2011 e Proc. 13/2012), assim como sentengas arbitrais confirmadas
pela Relagdo (decisdo 51/2010 confirmada pelo Ac. Relagdo de Lisboa de 4/5/2011).

H4, todavia, dois fatores novos a que importa atender.

Em primeiro lugar, a proposta da Empresa ndo corresponde, como em situagles
pretéritas, a 50% das operagdes comuns. Tradicionalmente, & empresa, como proposta
de servicos minimos, alvitrava que 0s comboios circulassem em todas as quatro linhas
com uma cadéncia inferior em 50% ou, posteriormente, que 0s comboios circulassem em
duas linhas com o intervalo habitual em funcdo da hora do dia. Ora, neste caso, a
proposta implica uma significativa redugao, pois, n3o so sdo encerradas duas linhas, como
nas duas linhas onde circulardo comboios 0s MEsMos passam a ter um intervalo superior
em quase o dobro. Deste modo, como referido, a operacdo de transporte durante a greve

pressupe uma redugdo superior a 2/3 tendo em conta 0 Servigo normal.

Por outro lado, em vdrias decisBes arbitrais, depois de se concluir que se justificava a

fixacdo de servicos minimos, ndo so os mesmos fixados por haver duvidas quanto as /V/
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condicBes de seguranga. A prépria Empresa afirmava que, por motivos de seguranga, 0S
servicos deveriam ter como minimo de operacionalidade 50% da oferta normal de servigo
em toda a rede e que abaixo desse minimo n3o era garantida a seguranga de utentes e
trabalhadores do Metro (Proc. 13/2012). Nesse pressuposto, em gue a seguranca dos
utentes do Metropolitano de Lisboa podia perigar no caso de funcionamento reduzido de
composicBes, particularmente na medida em que 0 menor escoamento de utentes
implicasse grandes ajuntamentos em determinadas estacBes; e, de igual modo, a
seguranca dos trabalhadores do Metro podia ser posta em causa perante grandes

ajuntamentos de utentes nas estacoes, justificava-se a nio fixagdo de servigos minimos.

Este contexto alterou-se. A empresa propGe agora servigos minimos que correspondem a
menos de 1/3 das operagdes normais e garante que a seguranga de utentes e
trabalhadores ndo é minimamente posta em causa. A questdo da seguranga dos utentes e
trabalhadores do Metropolitano foi especialmente ponderada e teve particular impacto o
parecer fornecido pela Empresa na audiéncia. Com efeito, na sequéncia de uma consulta
feita pelo Metro ao Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP (IMT) a 5 de fevereiro, o
IMT, tendo em conta o contexto de uma greve com alocagdo de 23% dos trabalhadores,
funcionamento de comboios apenas nas linhas azul e amarela, com encerramento de
algumas estages, e redugdio de 13 para 7 comboios, considerou que o Metro analisou os
riscos inerentes a exploragdo do sistema em periodo de greve, que mantém aplicagao o0s
regulamentos de seguranga € que O plano para situacbes de emergéncia se mantém
ativo, «(...) é parecer do IMT, IP que os servicos minimos apresentados na comunicagao
em referéncia garantem os niveis de seguranca necessarios para a realizagdo do
transporte publico de passageiros pela empresa Metropolitano de Lishoa». Acresce que 0S
representantes da Empresa, quanto & seguranga de utentes, asseguraram aue nas linhas
verde e vermelha o circuito elétrico estaria desligado, que nas estagdes de intercecao de
linhas em funcionamento com linhas desativadas onde ndo fosse possivel vedar 0 acesso
dos passageiros ao cais estaria estacionada uma composigdo fechada e que seriam
encerradas as portas de acesso ao cais de embarque na eventualidade de se verificarem

ajuntamentos de passageiros que n&o pudessem ser escoados.

Com base nestes pressupostos conclui-se que na circulacgo do Metropolitano em menos

de 1/3 do servico normal esta garantido o nivel de seguranca de passageiros €

L]
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8. No respeito dos principios da necessidade, da adequagdo e da proporcionalidade
(art. 538.9, n.2 5, do CT), ponderados o0s interesses da populacdo no que respeita
particularmente ao transporte na 4rea metropolitana de Lisboa, e garantidas as condigcoes
de seguranca, justifica-se a fixagao de servicos minimos, pois estdo, como analisado,
preenchidos os pressupostos para a fixacdo de servigos minimos durante a greve no

Metropolitano de Lisboa, no dia 20 de margo, entre as 5h e as 10h.

V. DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decidiu definir os seguintes servigos minimos durante o

periodo de greve:

i. Deverfio ser assegurados 0s servicos necessarios & seguranga € manutengdo

do equipamento e das instalagles;

ii. Tais servicos consistirdio na afetagdo de:
a) Um trabalhador na sala de Comando e Energia
b) Dois trabalhadores da 4rea no Posto de Comando Central;
¢) Trés trabalhadores da area em cada um dos oito postos de tragdo;
d) Quatro trabalhadores da &rea em cada um dos Parques (Calvanas e
Pontinha).

Wi, S3o fixados servicos minimos relativamente 4 circulagdo de composicbes nos

termos constantes da proposta da Empresa, que se anexa.

Quanto aos meios humanos necessarios para assegurar a prestagdo dos servicos minimos
tal como definidos, deverdo os representantes dos Sindicatos, de acordo com o disposto
no art. 538.2, n.% 7, do CT, identificar de forma precisa e completa os trabalhadores
adstritos a cumprir tal obrigacdo, que poderdio ser dirigentes sindicais, desde que
trabalhem na Empresa em cujo dmbito vai decorrer a greve e na area correspondente,

cabendo a designacio de tais trabalhadores, de acordo com a disposico legal citada, a

A
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Empresa Metropolitano de Lisboa, caso os Sindicatos ndo exercam tal faculdade até 24

horas antes do inicio da greve.

Lisboa, 14 de Margo de 2013

(Pedro Romano Martinez)

Arbitro Presidente

Arbitro de Parte Trabalhadora

(Declaraggo de voto) (Helena Carritho)
Arbitro de Parte Empregadora W
(Carlos Proenca) —
¥
* *
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DECLARACAO DE VOTO DO ARBITRO DA PARTE TRABALHADORA

A greve decretada para 0 dia 20 de margo de 2013, para um perfodo de cinco horas, das
05HOO as 10HQ0O, para a generalidade dos trabalhadores, € uma greve parcial, que nao
coincide com qualguer outra greve de transportes para 0 mesmo periodo. Neste sentido,
ndo se nos afigura que exista qualquer necessidade de assegurar 0S Servigos minimos
propostos pela empresa, por estes ndo corresponderem de facto a necessidades sociais
impreteriveis, mesmo que se alegue estarem em causa necessidades dos utentes, no que

respeita ao acesso aos servigos de salide e ensino, € a0 direito de circulago.

Entendemos pois, que 05 Servicos minimos apontados pela empresa, para duas linhas da
rede de circulacdo, ndo s30 justificaveis, atendendo & concecdo sobre o conceito de
direito & greve, considerando que €ssa proposta nao obedece ao principio da adequagdo,
da necessidade e sobretudo da proporcionalidade, atendendo & ponderagdo, que deve ser
realizada, no que respeita 20 equilibrio entre 0s direitos constitucionais dos cidadaos e 0

direito constitucional relativo ao exercicio do direito a greve.

Consideramos pois, que 0 exposto, se escora no contetido da decisdo proferida pelo
Tribuna! da Relagdo de Lisboa no Processo N© 4/11.08, que decorre alids de recurso que

foi interposto da decis3o relativa ao Processo No 51/2010-SM.

Por altimo, cabe-me referenciar que apesar do voto contra a decisdo proferida, no caso
vertente, afigurava-se-me possivel, de aderir a servicos minimos plasmados no acordao
n° 13/2012-SM.

Tpiotialessa Soaciho

(Helena Carrilho)
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SERVICOS MINIMOS NO METROPOLITANO DE LISBOA, EPE.
DIA 20 DE MARCO DE 2013

1 - INTRODUGAO

O presente aviso prévio respeita a uma greve 3 realizar no dia 20 de Margo de 2013, em
dois periodos de greve distintos, sendo que, no periodo das 05h00 horas as 10h00 horas
s3o afetadas as dreas da exploragdo e da manutencdo €, no periodo compreendido entre as
08h30.horas 3s 13h30 horas, a area administrativa, a de apoio e os técnicos superiores.

A realizagao da greve, designadamente, no primeiro periodo indicado supra (das 05h00 as
10h00 horas) poe em causa a prestacdo do servico de transporte pablico em horério de
maior afluéncia de utentes (“hora de ponta”).

Impde-se, pois, neste contexto, 0 recurso 2 servicos minimos para assequrar o servico
pablica de transporte, que ndo se podem confundir com os servicos necessarios a
sequranga e manutencao de equipamentos e instalacdes a que se reportam os pontos 8e9
do aviso prévio de greve. \ -

Com efeito, o servico de transporte prestado pelo Metropolitano de Lisboa, EP.E. satisfaz

inequivocamente necessidades sociais impreteriveis,  em particular no atual contexto

econdmico, assequrando o direito a deslocagio e com ele, o acesso aos locais de trabalho,

aos cuidados de saGde e de ensino (vide, 3 propdsito da nocdo do direito 8 deslocagdo e
ndo do 3mbito da greve, o Acérd3o do Tribunal Arbitral proc. n.° 38/2012- SM).

Na verdade, a auséncia da prestagdo daqueles servigos terd efeitos muito negativos sobre 3
mobilidade na cidade de Lisboa e nos concelhos limitrofes, sendo milhares de pessoas
afetadas diretamente, para além das indiretamente afetadas devido ao aumento do fluxo de
trafego e ao consequente congestionamento de transito.

Esta situacio provocard o aumento substancial do tempo de acesso das pessoas 3os
respetivos locais de trabalho, com os inerentes reflexos negativos na produtividade das
mesmas e, terd ainda, Implicagdes negativas, quer do ponto de vista ambiental, quer do
ponto de vista energético. importa, ainda, realcar que os servicos alternativos nao
asseguram cabalmente a satisfacdo de tais necessidades sociais, conforme as anteriores
greves o tém demonstrado, na medida em que sdo prestados por autocarros, 0 quais
constituem um meio de transporte que apresenta uma natureza e uma eficacia diferentes do
Metropolitano de Lisboa. Tais meios agravam ainda mais a situacdo descrita no paragrafo
anterior, pois circulardo nas mesmas vias em que se fara sentir o aumento de tréfego gerado
por uma eventual auséncia da oferta dos servicos do Metropolitano de Lisboa.

Fica, pois, comprometida a obtencdo da satisfacdo das necessidades sociais impreteriveis
prossequidas pelo ML, tendo por base o recurso a outros meios de transporte alternativos.

Acresce que, n30 obstante a greve ser um direito fundamental, nao & um direito absoluto e,
_como tal, tem que coexistir com outros direitos de igual dimensdo e protecao
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constitucional, na esteira da nogdo dos direitos fundamentais a ponderar dada pelo Tribunai
da Relagdo de Lisboa, no douto Acordio emitido no Proc. 782/12.7¥YRLSB, de 7.11.2012.
Assim, 0s servigos minimos ora propostos, fundamentam-se em critérios objetivos que
garantem 3 atividade de exploragdo e a manutengao de seguranga dos servicos e abrangem
apenas trabalhadores afetos 5 area de exploragio (22% do contingente normalmente
escalado) e da manutengdo da empresa (5% do contingente normalmente escalado) e nac
outros trabathadores. Deste modo, encontram-se respeitados os principios da necessidade,

. da adequacdo e da proporcionalidade, previstos no n° 5 do artigo 538° do Codigo do
Trabatho.

Por outro lado, cumpre ainda sublinhar, que a prestagao de servigos minimos ndo implica
qualguer tipo de discriminagao entre os utentes do Metropolitano de Lisboa.

Na reslidade, ao assegurar-se parte dos servicos, verificar-se-3, necessariamente, uma
diminuicdo proporcional e indiscriminada dos danos provocados pela alteracdo do regime
normal de exploracao.

A definic3o de servicos minimos no Metropolitano de Lisboa tem de ter presente e ponderar
que, sendo o Metropofitano um modo de transporte de grande capacidade, ndo é vidvel, ao
nivel da exploragdo, a redugdo da oferta a niveis que possam pdr em causa 3 integridade
fisica das pessoas e, de uma forma mais geral, a sequranca de pessoas e bens. Sendo que,
para obviar a esta situacao se mostra ainda necessaria a presenca dos piguetes de apcio a
operagao. ‘

A este respeito, o Metropolitano de Lishoa propde o encerramento de duas das quatro
linhas e de algumas das estacdes das linhas que ficam em funcionamento, ndo contrariando
o conceito da redugio da oferta de cerca de 50% por finha em funcionamento, presente em
propostas de servicos minimos anteriores. Com efeito, o Metropolitano de Lisboa, ao
encerrar duas das linhas e diminuir a oferta das duas linhas que ficam em funcionamento
atinge uma redu¢3o global de cerca de 689% da oferta normal do servico de transporte.

Acresce que, no que respeita a seguranga, oS respetivos sistemas mantém-se em pleno
funcionamento como num dia normal de exploragdo (v.g, sistemas de sinaliza¢3o, video-
vigildncia, comando e controlo de energia/bombagem/ventilagao, controlo de acessos de
_passageiros nas estagdes, sistemad de corte de energia de 3° carril em caso de emergéncia).
Aliss, a0 reduzic a oferta e o ndmero de estagbes abertas, sao concentrados todos os
esforcos de supervisdo, de vigilancia da rede e de coordenagdo em caso de emergéncid,
existentes ao nivel do Posto de Comando Central (PCC) que, normaimente est3o afetos s 4
linhas, apenas as 2 linhas em funcionamento. De acrescentar ainda que o eventual aumento
de fluxo de passageiros pode, no extremo, ser equiparado ao aumento que ocorre aquando
de um evento esporddico como por exemplo, jogos de futebol, campeonato europeu de
futebol, manifestagdes, concertos, entre outros, situagoes estas em que a seguranca da
operagdo foi garantida.

O presente detalhe respeitante a seguranga (“nova abordagem em matéria de seguranga do
funcionamento do Metro em regime de servicos minimos") foi enaltecido no ponto 5 do
referido Acérdao proferido no processo n? 50/2012= SM, sem prejuizo da respetiva anédlise
casuistica.

[r2 S 2




Desta forma, os servicos minimos ora propostos mantém a garantia da seguranca ‘das
pessoas e bens, respeitando o COMPromisso “diariamente .assumido pela Empresa na
prestacio do servico piblico de transporte.

E, pois, com base no pressuposto de que os servicos minimos devem assegurar a
manutencio, ainda que parcial, da exploracao, que se procede de seguida 3 apresentacdo da
proposta de definicdo de servicos minimos do Metropolitano de Lisboa, EP.E, para o dia de
greve anunciada, da seguinte forma:

2. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS MINIMOS

2.1. Exploragio Operacional

A oferta proposta para servicos minimos foi definida tendo em conta os seguintes
requisitos:
a) Prestacdo de servigo de transporte em modo metro nos dois eixos fundamentais de
entrada na cidade, com captacdo direta de passageiros fora do limite urbano (coroa
1), nas linhas Azul e Amarela;
b) Redugdo do perfodo de exploragio ao piblico, estritamente 3o periodo de ponta da
manh3, isto &, no periodo entre as 7h00 e as 10h00; _
¢) Compatibilidade com os padroes de seguranga exigiveis para o transporte em
subsolo, assegurando:
i. alimitagao dos riscos decorrentes da sobrelotacio de comboios e estagdes;
ii. agarantia de controlo e comando perr{aanente da infraestrutura;
iii. agarantia da permanente vigilancia da rede;

2.1.1 Operagéo das linhas Azul e Amarela

Para compatibilizar o conceito de servico minimo com as exigéncias de seguranca a
que a Empresa se encontra vinculada sio encerradas algumas estagoes de menor
movimento, garantindo uma melhor capacidade de controlo do acesso de
passageiros as estagoes e comboios.

Nestes moldes, abrem ao pablico ‘as seguintes estagdes de interface com outros
modos de transporte e estagdes de grande movimento:

- na linha Azul : Amadora . Este, Alfornelos, Pontinha, Colégio
Militar, Jardim Zoolégico, Praga de Espanha,
Marqués- de Pombal, Restauradores, Baixa
Chiado, Terreiro do Pago, Santa Apolonia;

- na linha Amarela : Odivelas, Senhor Roubado, Lumiar, Campo
Grande, Cidade Universitaria, Entre Campos,
Saldanha, Marqués de Pombal, Rato.

Para além das estacdes das linhas Verde esVermelha, permanecem encerradas as
seguintes estacdes:




. - na linha Azul : Camide, Alic dos Moinhos, Laranjeiras, 5@
Sebastido, Parque, Avenida;

. - nalinha Amarela: Ameixoeira, Quints das Conchas, Campo
t : Pequeno, Picoas. ' :

Para reforcar a capacidade de controlo do fluxo de passageiros as estacbes serd
avaliada, caso a caso, a necessidade de encerramento dos atrios secundarios de
¥ algumas estagdes. ' '

Com esta proposta de servicos minimos, 3 oferta ‘disponibilizada na rede até as
10h00 & reduzide em 68% da. oferts (lugares/h.sentido) nrormalmente
: disponibilizada na rede para igual periodo em dia.

Em resumo, a oferta é assim caracterizada:

Servigo normal

) até as 10h00 Azul Amarela Verde Vermelha _Total
g lugfh.sentidb (max); 9.226 10.449 6.3i8 7.258 33.251
comboios {max) 13 13 - 14 8
intervalo (min) 4:55 min. 4:20 min. 3:40 min. 6:15 min.
estacdes 16 13 12 i2 53

Servico minimo

, ‘ até As 10hC0 | Azul Amarela  Verde Vermelha Total Redugdio
. lug/h.sentido (méx)| 5.078 5660 - - 10738  68%
comboios (max) 7 7 - -
intervalo {min) 8:55 min. 8:00 min. - -
estagBes 11 9 - - 20

Muito embora o periodo de funcionamento ao publico seja das 7h00 as 10k00, por
razdes operacionais e de seguranga, designadamente para realizacao de circulagoes
de inspecao a via, o inicio do periodp dentrabalho das pessoas afetas a estes

servigos minimos devera ser 3s 6h30.

2.12 Pessoal envolvido

O quadro de pessoal envolvido nesta operagao estd afeto as 4 valéncias
fundamentais para a garantia da prestacao do servigo de transporte:

a) Comando centralizado da operagao
b) Pessoal de estacao

¢) Pessoal de tracao _
d) Assisténcia técnica da infraestrutura ferroviaria

, Assim, das 6h30 as 10h00 serd ne,cessério guarnecer 0s seguintes postos de
trabalho:
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a) no PCC': 1 Inspetor de tragdo

1 Inspetor de movimento

2 Encarregados de movimento

1 Encarregado de sala de comando de energia

1 Técnico auxiliar — operadora de régie

b) nas estacoes:

¢) para a tragdo:

d) para piquetes : os descritos pela Gestio da Manutengio no n’ 2.2,

20 Operadores comerciais (1 por estagdo aberta)

1 Inspetor de movimento
2 Encarregados de tracdo
1 inspetor de tragdo

18 Maquinistas

Em resumo, deverdo ser considerados os seguintes trabalhadores pasa prestagéo de
servico minimo, perfazendo cerca de 22% do contingente normalmente escalado:

Categoria profissional

Inspetor de movimento/Linha

Operador Comercial

"} Operador Comercial Noturno

Agente de tréfego

Maquinista

Encarregado de tragio

Inspetor de tragdo/Linha

Encarregado de movimento

Inspetor de movimento/PCC

Inspetor de traciio/PCC

Técnico Auxiliar - régle

Inspetor Sala Cornando Energia

Encarregado de sala de comando de energia

Técenico principal - supervisiio de equipamentos

Técnico Auxiliar - Movimento

Fiscal

Inspetor comercial

l;}tal
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Para assegurar as fu
estacdes da rede exi

avaliada, caso a caso, 3 necessidade de reforgar este cont
condicbes de seguranca das estagdes em funcionamento.

ngdes de vigildncia e seguranga das instala¢bes em todas as

stem 30 vigilantesz (1 vigilante/estacdo da rede),
ingente para garantia das

. 1pcc - pasto de Comando Central

F% servigo de vigildncia de estagGes é prestado em regime de outsourcing.
|

sendo ainda




2.1.3 Organizagio da operagdo em servicos minimos

Neste contexto, o controlo do acesso de passageiros aos cais assume um papel de

relevo na seguranca da operagdo, em paralelo com as restarites fun¢des de controlo
e comando da rede.

0 cumprin'iento dos servicos minimos garante as seguintes fungoes:
peto PCC: ‘

- coordenagio de meios intefnos e externos em situacdo de ocorréncia ou
emergéncia na rede;

controlo de trafego centralizado;

supervisio de material circulante e apoio ao maquinista em caso de
anomalia;

+

comando da rede elétrica e equipamentos principais {ventilagao,
bombagem, etc.);

- videovigilancia centralizada de estagbes e instalagoes anexas;
- coordenacao centralizada de vigilantés de estagao;
- public address em situagao de ocorréncia ou emergéncia;
- articulag30 com outros operadores de transporte (CARR!S, etc).
peto Operador Comerclal:
- controlo de acessos aos cais;
- supervisio e operacao dos equipamentos de estagao;
- informagdo e atendimento ao cliente;
- apoio 3 operagao em caso de ocorréncia;
- agente local em situagdo de emergér{::ia.
pelo Vigilante
- monitorizagdo da lotagao e distri’buigé\p de pessoas nos cais;
- controlo da ultrapassagem da faixa_a:y}an‘ela;
- controlo de acesso de passageiros 3 via eletrificada.
pelo Inspetor de movimento na linha

- coordenagdo local da opéragéo de .estacbes em caso de ocorréncia ou
" emergéncia.

pelo Inspetor de tragao na linha

- coordenacso local da operagcao em caso de ocorréncia com material
circulante ou emergéncia

pelo Encarregado de tragdo
- coordenacgao de tripulagdes e da utilizagao do material circulante;

- apoio ao maquinista em £aso de anomalia de material circulante.




pelo Maquinista

- condugdo, desempanagem de material circulante e apoio 3o cliente em
situa¢3o de emergéncia.

214 Organizagio da seguranga em servicos minimos

em situacio normal

Monitorizacdo permanente da lotagdo dos cais pelo vigilante e comunicagao
com o Operador Comercial em caso de sobrelotagao;

Regulagio do acesso de passageiros aos cais através da aberturaffecho dos
canais de acesso pelo Operador Comercial;

Vigilancia centralizada focada nos cais de estacdo (supervisdo do acesso de
passageiros a via eletrificada, da ultrapassagem da faixa amarela, de
sobrelotacdo dos cais, etc.);

Reforco policial em estagdes de maior afluéncia de passageiros para garantir
o encerramento do acesso 3 estagio e manutengdo da ordem pablica em caso
de manifesta necessidade, nomeadamente nas estagbes Pontinha, Colégio
Militar, Jardim Zooldgico, Entre Campos, Campo Grande e Baixa Chiado;

Supervisdo centralizada da infraestrutura da rede (energia, ventilagio de
galeria, bombagem de pontos baixos);

Video vigilancia centralizada dos espagos piiblicos da rede e controlo de
scesso indevido a zonas técnicas (términos, saidas de emergéncia, etc.).

em caso de ocorréncia / emergéncia
Coordenagio centralizada da resolucao da 0COrféncia;

Desligagao centralizada da energia de 3° carril em caso de detec¢do de
queda/acesso de passageiro a via eletrificada;

Comando centralizado do sistema de ventitacdo/ desenfumagem de galeria;

Difusio centralizada de mensagens -sonoras em todas as estacGes para
ofientagdo de passageiros em caso de ocorréncia na circulagdo (interrupcao
de servico, evacuagdo de estacdes, etc.);

Evacuacdo imediata das estacoes em caso de suspensdo da circulagdo.

- 2.2. Gestio de Manutengdo

Nos servicas de manutencdo deverdo ser considerados os seguintes trabalhadores
para prestagdo de servico minimo, perfazendo 5% do contingente normalmente
escalado. '




ador Electronica
Inspetor de Obras
Inspetor de Via
Maquinista de Manobras
Mestre

Motorista

Oficial Carpinteiro
Oficial Eietricista

Oficial Eletromecanico
Oficial Fintor

Oficial Torneiro

Oficial de Via

Técnico Auxiliar

Téenico de Eletrénica
Técnico Principal
Tota i

Os trabalhadores considerados para a prestagao do servigo minimo deverdo ser afetos da

sequinte forma:

GMCC - Assisténcia e Inspegio ao Materlal Circulante

Entre as 7h00 e as 10hQ0:
1 Mestre
2 Oficial Eletromecanico
1 Maquinista de manobras

GMIS — Sinalizagao Ferrovidria :
» Turno: Das 07h00 as 10h00 .

1 Técnico de Eletronica :
1 Oficial Eletricista !

GMIC ~- Comunicagées

=  Comunicagdes
Turno: Das O8h0O0 as 10h00
1 Técnico de Eletrdnica

« Sistemas :
Tumo: Das 08h00 as 10h00 '
- 1 Técnico de Eletrénica

- GMIE — Energia
»  Tumo: Das.07h00 as 10h00
2 Oficial Eletricista
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GMIV - Via Férrea
= Turno: Das 07h00 as 10h00

1 Inspetor de Via
2 Oficial de Via

Lisboa, 05 de Margo de 2013.
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jin}

Presidente do Conselho de Administragdo

3. Manuel Silva Rodrigues

Rl BT~

Pedro d& Brito Bogas -
Vogal do Conselho de Administragao

L)




