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Arbitragem Obrigatdria

N© Processo: 40/2013 — SM
Conflito: art. 538¢ CT — AO para determinacao de Servigos minimos

Assunto: GREVE NOos CTT, SA | VARIOs SinDs | 250uT2013 | NOS TERMOS DEFINIDOS NOS RESPETIVOS
AVISOS PREVIOS DE GREVE — PEDIDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA PARA DETERMINAGAO DE
SERVICOS MINHIOS.

ACORDAO

I — A factualidade

1. A arbitragem que é objeto do presente processo decorre das comunicacbes
enviadas pela Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (doravante, DGERT)
3 Secretaria-Geral do Conselho Econémico e Social, com fundamento no artigo 5389, n.2
4, alinea bj, do Cédigo do Trabalho e nos termos do art. 252 do.Decreto-Lei n.2 259/2009,
em 16 e 17 de outubro de 2013, sendo referente aos avisos prévio de greve subscritos
pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagbes (SNTCT),
pelo Sindicato Democratico dos Trabalhadores das Comunicagbes e dos Média
(SINDETELCO), pelo Sindicato Independente dos Correios de Portugal (SINCOR), pelo
Sindicato de Quadros das Comunicagses (SINQUADROS) e pelo Sindicato Nacional dos

Trabalhadores das Telecomunicagdes e Audiovisual (SINTTAV).

A comunicacio de 16 de outubro de 2013 vinha acompanhada de copias dos seguintes

documentos (que se dio por reproduzidos neste acorddo):

— Da ata da reunido havida, no dia 16 de outubro de 2013, entre o0s representantes

do SINDETELCO, do SINCOR e dos CTT, na Dire¢do de Servigos para as Relagdes
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Profissionais nas Regibes de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve
(DSRPRLVTAA) daquela Diregdo-Geral, de acordo e para os efeitos contemplados

no artigo 5382, n.2 2, do Cédigo do Trabalho;

— Dos avisos prévios de greve subscritos pelo SINCOR, SINDETELCO, SINQUADROS e
SNTCT;

— Das comunicactes do SINQUADROS e do SNTCT a informarem e justificar a sua
nijo comparéncia a reunido e a transmitirem a sua posi¢do quanto a defini¢do de

servigos minimos;

— Da proposta de servigos minimos apresentada pelo Conselho de Administragdo

dos CTT — Correios de Portugal.

Na ata daquela reunido informa-se que, na situagdo em causa, OS servigos minimos ndo
sio objeto de regulagdo por instrumento de regulamentag3o coletiva de trabalho, nem
por qualquer outro tipo de acordo celebrado entre as partes envolvidas; informa-se ainda
gue, ha reunido realizada, ndao se verificou acordo quanto a definicdo dos servicos

minimos a prestar durante a greve.

A comunicacio de 17 de outubro de 2013 vinha acompanhada do aviso prévio de greve
subscrito pelo SINTTAV e informava que, depois de convocados o sindicato e os CTT para
uma reunido, 05 Mesmos ndo compareceram, justificando a auséncia, nao tendo assim

havido possibilidade de alcangar acordo sobre os servigos minimos.

2.  Nestas circunstancias, atendendo ao disposto no artigo 538, n.2 4, alinea b), do
Cédigo do Trabalho, estdo reunidas as condigdes que justificam a constituigdo do Tribunal
Arbitral para a fixagdo dos servigos minimos a prestar durante a greve, de acordo com a

legistagdo aplicavel.

3. O SINCOR, o SINDETELCO, o SINQUADROS, o SNTCT e o SINTTAV enviaram ao

Ministério da Economia, ao Ministério da Solidariedade, Emprego € Seguranga Social e a0
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Conselho de Administragdo dos CTT, pré-avisos de greve a realizar-se no dia 25 de
outubro de 2013, entre as O0HOO0 e as 24H00, abrangendo todos os trabalhadores dos CTT

e nos termos definidos nos mesmos avisos prévios.

4. Relativamente 3 satisfagdo das necessidades sociais impreteriveis, o0s sindicatos
subscritores admitem nos referidos pré-avisos assegurar 05 servicos minimos relativos a:
i} entrega de telegramas de obito; i) distribuicdo de correspondéncia devidamente

identificada com materiais pereciveis; e i) entrega de medicamentos.

No mesmo aviso prévio declara-se que 05 servicos necessdrios a seguranca e manuten¢ao
do equipamento e instalagbes serdo assegurados por delegados sindicais, dirigentes

sindicais e trabalhadores ndo aderentes.

5. Por sua vez, os CTT apresentaram, na reunido acima citada para defini¢do dos

servicos minimos, a seguinte proposta de servigos minimos:

h‘(“. )

1. CONCEITOS

Entende-se por correio prioritdrio:
e Registos;
Correio Azul;
Correio Verde;
Vales;
Correio Internacional;
Jornais e Publicagdes periddicas (JPP)

2. OPERACOES E DISTRIBUICAO:
2.1. CENTROS DE PRODUCAO E LOGISTICA:

2.1.1. Servicos a assegurar

Abertura de todos os Centros de Produgdo e Logistica;

Seguranca, e a manutengto do equipamento e instalacbes através de piquete técnico;
Abertura e recolha de marcos e receptdculos postais.

Recolha das correspondéncias das Lojas na grea de influéncia;

NS
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Carga e descarga de viaturas;

Recepciio, tratamento e expedi¢cdo do correio prioritario.
Euncionamento da rede utilizada pelo correio prioritdrio;
As ligagbes necessdrias para garantir os servigos minimos.

2.1.2. Recursos a afectar

30% do total dos trabaihadores afectos & recolha do correio;

509% do total dos trabalthadores afectos 0o EPA;

25% do total dos trabalhadores afectos ao tratamento e expedicdo do correio por
forma a garantir o tratamento do correio prioritdrio Nacional e Internacional;

20% do total dos trabathadores afectos a cargas e descargas;

2 trabalhadores em cada piquete de manutengdo:

40% do total dos trabalhadores afectos & condugio; (nas carreiras que tém vdrias
conducdes, faz-se somente a gitima; nas carreirgs com uma tnica condugdio, mantem-
se; nos casos em que é possivel, comprime-se duas carreiras numa so)

2.2. DISTRIBUICAO

2.2.1. Servicos a assegurar

Seguranga e manutengdo do equipamento e instalagbes;

Abertura de todos os Centros de Distribuicéio Postal (CDP);

Recolha do correio prioritdrio de Lojas de Correio, e abertura dos respetivos marcos e
caixas;

Tratamento, expedicéo e distribuicdo do correio prioritario;

2.2.2, Recursos a afetar por CDP

20% dos trabalhadores

3. REDE DE LOJAS

3.1 Servicos a assegurar

Seguranga e a manutengdo do equipamento e instalacbes;

Abertura de uma Loja de Correio (EC) em cada sede de municipio;

Abertura de 20% das lLojas de Correio (EC) dos distritos de Lisboa e Porto,
nomeadamente, dos Restauradores e Cabo Ruivo em Lisboa, Municipio no Porto e,
ainda, Ferndo de Magalhdes em Coimbry;

Os servicos de correio prioritdrio.

3.2 Recursos a afetar

20% do total dos trabathadores afectos a cada Loja, com 0 minimo de uma unidade.

4. Manutenciio Técnica e Informdtica

%
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4.1 Servicos a assegurar:
e Seguranca e manutengdio do equipamento e instalagdes;
e Manutengiio das aplicag8es informdticas;
o Assisténcia técnica informdtica/HelpDesk.

4.2 Recursos a afetar:

e 15 trabalhadores (10% do total).

(...)”

H - Tribunal Arbitral e Audicdo das Partes

6. Em conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 24.2 e no n.2 2 do artigo 27.2
do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25 de Setembro, o CES procedeu as diligéncias legais

necessarias a formacdo do Tribunal Arbitral, cuja composi¢do € a seguinte:

— Arbitro Presidente: lodo Leal Amado;
— Arbitro dos Trabalhadores: Vitor Ferreira;

—  Arbitro dos Empregadores: Rafael Campos Pereira.

O Tribunal Arbitral reuniu na sede do Conselho Econdmico e Social, no dia 21 de outubro
de 2013, pelas 14H30, tendo procedido a uma primeira aprecia¢do do processo, tendo
ouvido em seguida os representantes dos sindicatos subscritores dos avisos prévios de

greve e, posteriormente, 0s representantes da empresa CTT.

O SINCOR fez-se representar por:
—  José Manuel Caiado Raposo;

— Jodo Antdnio Marques Lopes.

O SINDETELCO fez-se representar por:
— Victor Manuel Leal Pereira;

—  Vitor Manue! Antunes Ferreira.
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O SNTCT fez-se representar por:
— Eduardo Manuel Peniténcia da Rita Andrade;

— Anabela Ferreira Nazaré Pereira.

Os CTT fizeram-se representar por:
— Eduardo Jaime Silva;
— Saturnino José Rodrigues;

— Ana Pais e Silva,

O SINQUADROS e o SINTTAV niio compareceram a reunido tendo ambos justificado a sua

auséncia e tendo o primeiro delegado a sua representagao no SINDETELCO.

Todos os intervenientes apresentaram as necessarias credenciais, as quais foram juntas

aos autos, devidamente rubricadas.

Os mesmos representantes responderam as questdes que lhes foram colocadas e
forneceram os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal. Em sintese, os representantes
sindicais consideraram n3o serem aceitaveis os servicos minimos propostos pelos CTT e
os representantes desta empresa consideraram que a proposta de servigos minimos
apresentada pelos sindicatos ndo assegurava a satisfacdo das necessidades sociais

impreteriveis.

instadas pelo Tribunal, ndo houve qualquer consenso das partes que pudesse dispensar a

tomada de uma decisdo arbitral.

111 — Enquadramento juridico

7. Embora, no ambito da atividade dos CTT, se afigure ser cada vez mais reduzido o
leque das necessidades sociais suscetiveis de serem qualificadas como impreteriveis,
ainda assim a paralisagdo da atividade dos trabalhadores abrangidos pelo pré-aviso de

greve e, consequentemente, dos servicos prestados por aquela empresa concessionaria
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dos servicos de correio em territdrio nacional ndo deixa de estar sob a alcada do art. 579,
n.2 3, da Constitui¢3o, e do art. 5372 do Cddigo do Trabalho, para o que concorre ainda o

facto de ocupar uma posicdo dominante (ou mesmo monopolista em muitas zonas do

pais) nos servicos que presta.

8. Como é comum a todos os servicos essenciais, a paralisagdo dos CTT apenas &
relevante para efeitos da presente instancia se consubstanciar um conflito entre direitos
fundamentais, concretamente entre o direito de greve e direitos constitucionalmente
tutelados dos utentes. importa, por isso, avaliar se a greve anunciada é suscetivel de lesar
tais direitos, em especial o respetivo ntcleo essencial, em moldes que permitam concluir,
com um minimo de seguranca, pela exigéncia da obrigacdo legal de servicos minimos,
precisamente o meio juridico tipico que o legislador nacional prevé para garantir a
coexisténcia do exercicio {legitimo) da greve e dos direitos fundamentais das pessoas

afetadas pela paralisagédo dos trabalhadores.

9. Entende este Tribunal Arbitral gue, embora limitada no tempo (duragdo de 24h), a
greve em causa poderd comprometer, ainda que em escala reduzida, a satisfagdo de
interesses fundamentais e inadidveis dos cidad3os, designadamente os relacionados com
o direito 3 seguranca social, até pela circunstancia de a greve ocorrer em dia

imediatamente anterior a um fim de semana.

Verificando-se um conflito entre direitos fundamentais, a fixagdo dos servigos minimos
deve operar-se a luz dos principios da necessidade, adequacdo e proporcionalidade (art.2
5382 n.2 5, do Cédigo do Trabalho), de forma a alcancar-se, nos termos impostos pelo
art. 182 da Constituicio, uma concordancia prética entre os direitos fundamentais em

conflito.
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IV — Decisdo

10. Avaliadas as circunstancias de facto e de direito pertinentes na situagdo em
andlise, entende este Tribunal Arbitral definir, nos termos dos arts. 5372 e 5389, n%s 4,
alinea b), e 5, do Codigo do Trabalho, os seguintes servicos minimos que devem ser
assegurados durante a greve marcada para o dia 25 de outubro de 2013 na empresa CTT

- Correios de Portugal, SA:
a} Garantia da seguranga e manutengao das instalacdes e do equipamento;
b) Distribuigio de telegramas e de vales telegraficos;

c) Distribuicio de vales postais provenientes da seguranga social e da
correspondéncia cujo formato especifico permita concluir, com seguranca, que
titulam prestagdes por encargos familiares ou substitutivas de rendimentos de

trabatho;

d) Recolha, tratamento, expedicdo e distribuicdo de correspondéncia que
contenha medicamentos e materiais pereciveis, desde que devidamente

identificados no exterior.

11. Deve a empresa assegurar as condigbes de abertura e funcionamento dos Centros
de Tratamento de Correspondéncia e dos Centros de Distribui¢do Postal necessarios para

a realizagéo dos servigos indicados no paragrafo anterior.

12. Os trabalhadores aderentes a greve sO deverdo ser designados para ©
cumprimento dos servicos minimos se estes ndo puderem ser assegurados pelos

trabalhadores n3o aderentes, com categoria funcional adequada, no quadro das
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respetivas condigdes normais de trabatho.

Lisboa, 21 de outubro de 2013

Arbitro Presidente /\ﬂ/ %V'W .,

oo Leal Amado)

Arbitro de Parte Trabalhadora V L 0“/1" Q%

(Vrtor Ferreira)

N

Arbitro de Parte Empregadora

{Rafael Campos Pereira)




