Arbitragem Obrigatdria
Ne Processo: 21/2014 — SM
Confiito: art. 5382 CT — AO para determinagdo de Servigos minimos

Assunto: GREVE NOS CTT, SA (CDP 4415/4405 CARVALHOS/VALADARES) | SiTic | DAS 00HO0 DO DIA 14AGO As 24H
DO DIA 184602014, NOS TERMOS DEFINIDOS NO RESPETIVO AVISO PREVIO DE GREVE — PEDIDO DE ARBITRAGEM
OBRIGATORIA PARA DETERMINACAQ DE SERVICOS MINIMOS.

ACORDAO

| — OS FACTOS

1. A presente arbitragem resulta, por via de comunicagdo da Diregdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho (adiante DGERT) 3 Secretaria-Geral do Conselho
Econdmico e Social (adiante CES), de 4 de agosto de 2014 e recebida no mesmo dia, de
aviso prévio de greve dos trabalhadores do Centro de Distribuicdo Postal de 4415/4405
Carvalhos/Valadares dos CTT — Correios de Portugal, SA (adiante CTT/CDP 4415/4405
Carvalhos/Valadares). O aviso prévio foi subscrito pelo Sindicato Independente dos
Trabathadores da Informagio e Comunicagdes (adiante SITIC), estando a execugdo da
greve prevista para o periodo das 00h00 do dia 14 de agosto as 24h00 do dia 18 de
agosto de 2014,

2. Nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 538.2 do Cddigo do
Trabalho (CT) realizou-se, no dia 4 de agosto de 2014, reunido nas instalagdes da DGERT,

conforme ata que acompanhou a comunicagao da DGERT, que integra ainda:

a} Aviso prévio de greve do Sindicato Independente dos Trabalhadores da

Informac3o e Comunicagdes (SITIC);

b) Proposta de servigos minimos apresentada pela empresa.
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3. Os servicos minimos ndo estio definidos e regulados por instrumento de
regulamentacdo coletiva aplicdvel, ndo se tendo logrado acordo anterior ao aviso prévio

sobre a mesma matéria.

4, De acordo com o aviso prévio de greve, o SITIC propds “... a seguinte defini¢cdo de
servicos minimos, a assegurar por delegados sindicais, dirigentes sindicais e trabalhadores
niio aderentes:
e Distribuiciio de correspondéncias, devidamente identificadas com materiais
pereciveis;

e Entrega de medicamentos.”

O aviso contempla ainda “[ols servicos necessdrios G seguranca e manutenclo de
equipamentos e instalacdes” a assegurar “por delegados sindicais, dirigentes sindicals e

trabalhadores néio aderentes”.

5. Por seu turno, os CTT apresentaram a seguinte proposta de servicos minimos:

e “Abertura do CDP;

e Seguranca e manutencdo do equipamento e instalacoes;

e Distribuicfio de telegramas e vales telegrdficos;

e Distribuicio de vales postais da seguranca social, bem como de
correspondéncia que titule prestagbes por encargos familiares ou
substitutivos de rendimentos de trabalho emitidos por banco contratado
pela Seguranga Social;

e Recolha, tratamento, expedicdo e distribuicdio de correio e de encomendas
postais gue contenham medicamentos ou produtos pereciveis, desde que
devidamente identificados no exterior;

e Aceitacdio, tratamento, expedicdo e distribuicdo de correio registado com
origem em entidades ptblicas, pelo cardcter urgente que essa situagdo
indicia efou possa determinar, como & o caso, em particular da

correspondéncia emitida por autoridades policiais ou organismos com
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competéncias inspectivas, tribunais, estabelecimentos de satide ou pelos

servigos da administragdo fiscal.”

De acordo com a mesma, “[0]s meios humanos para assegurar os servicos minimos supra
referidos, devem ser, no minimo, 12 trabalhadores da categoria profissional CRT em

condi¢des normais de actividade no mesmo periodo. ”

6. Na reunido realizada na DGERT, conforme ata, o SITIC manifestou disponibilidade
para alargar a proposta de servigos minimos 3 distribuicdo de vales telegraficos e

telegramas relativos a ébitos.

Il - TRIBUNAL ARBITRAL E AUDIENCIA DAS PARTES

1. Em conformidade com o disposto no n.2 3 do artigo 24.2enon.2 2 do artigo 27.¢
do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25 de setembro, o CES procedeu as diligéncias legais

necessarias a formacdo do Tribunal Arbitral, cuja composicdo é a seguinte:

— Arbitro Presidente: Ana Cisa;
— Arbitro dos Trabathadores: Helena Carritho;

—  Arbitro dos Empregadores: Alexandra Bordalo Gongalves.

2. O Tribunal Arbitral reuniu no dia 8 de agosto de 2014, a partir das 09h30 horas, nas
instalacdes do CES, tendo procedido a uma primeira aprecia¢io do processo € a audicdo
do SNTCT e dos CTT, na pessoa dos respetivos representantes, que apresentaram as

credenciais juntas aos autos e devidamente rubricadas.

Q SITIC fez-se representar por:

— Pedro Jorge Rodrigues Duarte.
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Os CTT fizeram-se representar por:
— Anténio Manuel Guilhoto;

— Sérgio Queiroz Santos.

3. No decurso das audicbes realizadas, os representantes das partes responderam as
questes colocadas e prestaram os esclarecimentos solicitados, tendo o Sindicato
declarado aceitar o alargamento do dmbito dos servicos minimos a distribuicdo de vales
postais provenientes da seguranca social e da correspondéncia cujo formato especifico
permita concluir, com seguranga, que titulam prestagdes por encargos familiares ou
substitutivas de rendimentos de trabalho, mantendo-se, todavia, a necessidade de

decisdo deste Tribunal.

1l — AS CIRCUNSTANCIAS DO CASO E O SEU ENQUADRAMENTO

1. A Constituicio da Republica Portuguesa {CRP) garante aos trabalhadores o direito a
greve {n.2 1 do artigo 57.2), remetendo para a lei “a definicGo das condicdes de prestagdo,
durante a greve de servicos necessdrios & seguranga e manutencdo de equipamentos e
instalagbes, bem como de servicos minimos indispensdveis para acorrer g satisfacdo de

necessidades sociais impreteriveis” (n.2 3 do mesmo artigo 57.9).

Tratando-se de direito fundamental, a lei s6 pode restringi-lo “nos casos expressamente
previstos no Constituicio, devendo as restrigbes limitar-se ao necessdrioc para
salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos” e, em
qualquer caso, “ndo poderd diminuir a extensdo e o alcance do conteudo essencial”

daquele preceito constitucional (n.2s 2 e 3 do artigo 18.2 da CRP}).

Exatamente porque “a obrigacdo de servicos minimos exprime do ponto de vista juridico
uma relacdo de adequacdo ou de proporcionalidade entre o sacrificio {ou ndo exercicio)

do greve e a tutela dos direitos fundamentais dos cidadédos” (Liberal Fernandes, A
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Obrigacio de Servicos Minimos como Técnica de Regula¢do da Greve nos Servicos
Essenciais, Coimbra Editora, 2010, p. 466), o legislador ordinario obriga a que “a definicio
dos servicos minimos (..) [respeite] os principios da necessidade, da adequacgdo e da

proporcionalidade” {n.2 5 do artigo 538.2 do CT).

A preservacio da greve como direito fundamental dos trabalhadores impde, por isso, que
as correspondentes restricdes sejam limitadas ao minimo imprescindivel para assegurar a
satisfacdo das necessidades sociais impreteriveis dos cidad3os, nas empresas ou

estabelecimentos cuja atividade se destine a respetiva prossecucao.

2. Os CTT, enquanto empresa concessionaria do servico universal de correios no
territério nacional, bem como dos mesmos servigos internacionais com origem ou destino
no territorio nacional, prestam servigos suscetiveis de satisfazer necessidades sociais

impreteriveis, conforme resulta do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 537.2 do CT.

3. Contudo, na fixacdo de servicos minimos, ha que atentar nas circunstancias de cada
caso para apurar se a auséncia da prestagdo de tais servicos conduz ou ndo, em concreto,
a situagbes irreversiveis de violacdo dos direitos ou interesses constitucionalmente
protegidos, como o sejam os direitos a sobrevivéncia e a existéncia condigna {através da
entrega de presta¢des sociais destinadas a assegurar a subsisténcia do cidad3o} ou a

satide {através da entrega de medicamentos).

S6 a considerac3o das circunstancias de cada caso € que permitira determinar se se esta
perante uma situagdo em que 3 falta da prestacdo de servicos pelos CTT por intermédio
do CDP 4415/4405 Carvalhos/Valadares implica a insatisfacdo de uma forma irreversivel

das necessidades sociais impreteriveis em questao.

4. No caso concreto, as partes assentem na necessidade de fixacdo de servigos

minimos, mas tém entendimento diverso quanto ao respetivo contetdo.




§.  Cabe ao Tribunal avaliar, por isso, a necessidade de compresséo do direito a greve
dos trabalhadores CDP 4415/4405 Carvathos/Valadares, tendo em consideragao as
circunstancias do seu exercicio. No obstante se tratar de uma greve que se estende por
um periodo alargado, das 00hOO do dia 14 de agosto as 24h00 do dia 18 de agosto, ha-
que considerar que os dias 15, 16 e 17 de agosto sdo dias em que o CDP 4415/4405
Carvalhos/Valadares se encontra encerrado, por motivos de feriado naciona! seguido de
fim-de-semana. Assim sendo, a greve materializa-se em dois dias completos de trabatho.
Deve ainda ser ponderada a época do ano em que a greve tem lugar, a saber, o periodo
em que se efetivam as férias de grande parte dos trabathadores e de encerramento ou

diminuicdo da atividade das empresas.

6. No que respeita ao correio registado com origem em entidades publicas, foi
ponderada a dilagio com que sdo expedidas, sob registo, as respetivas notificagdes que é
de molde a acomodar o atraso na respetiva entrega gue resultard necessariamente da
paralisagdo em apreco. As regras de experiéncia revelam gue o envio de correspondéncia
desta natureza é feito com a antecedé@ncia necessaria — relativamente ao facto de que se
d4 conhecimento — para permitir mesmo o levantamento na estacdo de correios, durante
periodo de seis dias Uteis. No caso de correspondéncia remetida por tribunais ou
autoridades fiscais, acresce ainda o prazo para pratica de atos ou cumprimento de
obrigacBes, nunca inferior a dez dias. Por titimo, no periodo da greve encontra-se em
decurso o periodo de férias judiciais. Pelo que se considera ndo estar preenchido o

critério constitucional para comprimir para este efeito o direito de greve.

7. Seguimos de perto nesta decisdo a fundamentagao plasmada nos Acorddos n% 7,

12, 13, 15 e 17 e 18 (conjunta} de 2014.




IV — DECISAO

1. Pelo que, tudo visto e ponderado, e ao abrigo do disposto no artigo 537.2 e na
alinea b) do n.2 4 e no n.2 5 do artigo 538.2 do CT, o Tribunal Arbitral decidiu, por
unanimidade, definir os seguintes servicos minimos a prestar no Centro de Distribui¢ao
Postal 4415/4405 Carvalhos/Valadares da empresa CTT — Correios de Portugal, S.A,
durante a greve marcada para o periodo das 00h00 do dia 14 de agosto as 24h00 do dia
18 de agosto de 2014:

a) Distribuicdo de vales telegraficos e telegramas relativos a 6bitos;

b) Distribuicido de vales postais provenientes da seguranca social e da
correspondéncia cujo formato especifico permita concluir, com seguranca, que
titulam prestacBes por encargos familiares ou substitutivas de rendimentos de

trabalho;

c) Recolha, tratamento, expedicdo e distribuicdo de correspondéncia que
contenha medicamentos e materiais pereciveis, desde que devidamente

identificados no exterior.

2. Devem ainda ser assegurados os servigos necessarios a seguranga e manutengdo e

do equipamento e instalacdes.

3. Para a realizacdo dos servicos indicados no paragrafo anterior, deve a empresa
assegurar as condigdes de abertura e funcionamento do CDP 4415/4405
Carvalhos/Valadares e as condicdes de trabalho dos trabalhadores do mesmo Centro

adstritos aos servigos minimos.

4. Os meios humanos necessarios para assegurar 0s servicos minimos decididos sdo

designados, nos termos da lei, pelo sindicato que declarou a greve, até 24 horas antes do
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inicio desta, o que nio se verificando confere 3 Empresa a facuidade de proceder a essa
indicacio, tendo em conta os principios da necessidade, da adequacdo e da

proporcionalidade.

Os trabalhadores aderentes & greve s6 deverdo ser designados para o cumprimento dos
servicos minimos se estes ndo puderem ser assegurados pelos trabalhadores nao
aderentes, com categoria funcional adequada, no quadro das respetivas condicBes

normais de trabalho.

Lisboa, 8 de agosto de 2014

Arbitro Presidente %

{Ana Cisa)

Arbitro de Parte Trabalhadora w 0000 @V\}:\ u/\-@

{Helena Carritho}

Arbitro de Parte Empregadora M kM@M@&(\(ﬂ/\Q@[ :

(Alexandra Bordalo Gongalves)




