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Arbitragem Obrigatoria

N®s Processos: 13/2017 — SM

Conflito: art. 5382 CT — AO para determinag¢io de Servicos minimos

Assunto: GREVENA SATA INTERNACIONAL | SNPVAC | A PARTIR DE 11 AGOSTO E POR TEMPO INDETERMINADO, E DE 23
A 26 DE AGOSTO DE 2017, NOS TERMOS DEFINIDOS NO RESPETIVO AVISO PREVIO DE GREVE| PEDIDO DE
ARBITRAGEM OBRIGATORIA PARA DETERMINAGCAO DE SERVICOS MINIMOS.

ACORDAOD

|- 0Os Factos

1. A presente arbitragem emerge, por via da comunicag¢io dirigida a Secretaria-Geral
do Conselho Econdmico e Social com data de 1 de agosto de 2017, recebida nesse mesmo
dia, da Dire¢dio-Geral do Emprego e das Relag&es de Trabatho (DGERT), do aviso prévio de
greve subscrito pelo Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviagiio Civil (SNPVAC) na
empresa SATA Internacional - Azores Airlines {doravante apenas designada por SATA), a
partir do dia 11 de agosto de 2017, para os servicos de assisténcia planeados aos
tripulantes de cabine, e do dia 23 a 26 de agosto, nos termos do respetivo aviso prévio de

greve,

Em anexo a esta mensagem de correio eletrénico constavam cépias dos seguintes

documentos;

— Ata da reunido, convocada pela DGERT nos termos do n.? 2 do art.2 538.2 do CT,
que teve lugar no dia 1 de agosto de 2017, da qual consta que as partes nio
chegaram a acordo sobre a defini¢gdo de servicos minimos a prestar durante o
periodo de greve, nem esta matéria é regulada pela regulamentacio coletiva de

trabalho aplicdvel. Na mesma ata encontra-se plasmada proposta de servicos
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minimos apresentados pela SATA, em acréscimo aos constantes do aviso prévio do

Sindicato.

—  Avisos prévios de greve emitido pelo SNPVAC.

2. Acresce estar em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razao por
que o litigio em causa deve ser apreciado e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da

alinea b) do n.2 4 do artigo 538.2 do Codigo do Trabalho (CT).

Il - TRIBUNAL ARBITRAL E AUDIENCIA DAS PARTES

3. O Tribunal Arbitral foi constituido, nos termos do n2 3 do art.2 242 do citado

Decreto-Lei n2 259/2009, de 25 de setembro, com a seguinte composi¢ao:
- Arbitro presidente: Jodo Leal Amado;
- Arbitro da parte trabalhadora: Filipe da Costa Lamelas;

- Arbitro da parte empregadora: Alexandra Bordalo Gongalves.

4, O Tribunal Arbitral reuniu a 7 de agosto de 2017, pelas 10H00, nas instala¢des do
CES, tendo, numa primeira fase, realizado uma primeira ponderagdo sobre o objeto da
arbitragem, os documentos e fatos disponibilizados aos érbitros, bem como sobre a

jurisprudéncia existente sobre situagdes semelhantes.

Realizada esta reflex3o iniciou-se a audicdo das partes, cujos elementos se apresentaram
devidamente credenciados, conforme documentos juntos aos autos, os quais foram

rubricadas pelos membros deste Tribunal.




O SNPVAC fez-se representar por:
— Bruno Fialho;
— Frederico Nunes;

—~  Fatima Meireles;

A SATA fez-se representar por:
— Ana Maria Silva Azevedo;
— Jo3o de Melo Medeiros;

—  Nuno Guedes Vaz.

5.  Os representantes das partes prestaram todos os esclarecimentos solicitados pelos
membros do Tribunal Arbitral, tendo ainda apresentado alguns documentos
suplementares a este Tribunal, fundamentando as respetivas posi¢bes, os quais

mereceram a devida ponderagdo.

1l — FUNDAMENTAGAO

6. A Constituicio da Republica Portuguesa (CRP) garante o direito a greve dos
trabalhadores {n.2 1 do artigo 57.2 CRP), remetendo para a lei “a defini¢do das condi¢des
de presta¢io, durante a greve, de servigos necessarios a seguranga e manutengdo de
equipamentos e instalagdes, bem como de servigos minimos indispensdveis para acorrer
4 satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis” {n.2 3 do artigo 57.2 da CRP). Nestes
termos, o Codigo do Trabalho (CT} prevé a obrigagdo das associagbes sindicais e dos
trabalhadores aderentes de assegurar, durante a greve, a “prestacdo dos servigos
minimos” indispensaveis a satisfagdo de “necessidades sociais impreteriveis” no setor dos
transportes (n.2 1 e alinea h) do n.2 2 do artigo 537.2 do CT). Assim sendo, a fixagdo de
servicos minimos depende da existéncia de necessidades sociais impreteriveis, E isso que

importa agora verificar.
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7. Entende o Tribunal Arbitral que estiio em causa necessidades sociais impreteriveis
quanto ao transporte aéreo de passageiros e mercadorias, embora a sua fixagdo deva ser,

no caso presente, limitada.

Fundamentalmente, no caso vertente, entende-se que poderdo sobrevir situagBes de
inexisténcia de meios paralelos suceddneos ou alternativos vidveis da satisfagdo de

necessidades basicas constitucionalmente protegidas.

A nocio de necessidades sociais impreteriveis tem sido operacionalizada por referéncia a
certos direitos constitucionalmente individualizados, ou seja, direitos com expressa
consagraco na lei fundamental. Procura-se resolver o problema suscitado pela eventual
colisdo do direito de greve com condigdes ou requisitos essenciais da vida social,
ameacados nas situagdes de paralisagdo coletiva de trabalho. E, nessa medida, a fixagdo
de “servicos minimos” obrigatorios encontra-se diretamente ligada a existéncia de um
direito constitucionalmente consagrado cujo conteldo essencial seja ameacado, em

concreto, por uma certa greve.

Tal operacionalizagdo, sem embargo, carece de ser temperada ou completada pela
consideracio {necessariamente casuistica} de condi¢des ou requisitos de ordem pratica,
que — muito para além dos meros transtornos ou incdmodos inerentes a qualquer
descontinuidade de uma prestacio de bens ou servigos — se possam considerar essenciais

para o desenvolvimento da vida individual e coletiva.

8. Recorde-se, a este propdsito, que as ideias de prejufzo, de perturbagdo, de incomodo e
de transtorno acompanham a definigio mesma de greve. A greve analisa-se num direito
que consiste, precisamente, em causar prejuizos a outrem {desde logo, a entidade
empregadora) e em criar transtornos de véria ordem aos utentes do servico paralisado.
Neste quadro, o direito & greve podera, decerto, ter de ceder, mas sé quando aqueles
prejuizos ou transtornos se revelarem socialmente intoleraveis, vale dizer, sé quando a

paralisacdio da atividade inerente & greve se revelar apta a comprometer a satisfagdo de
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necessidades sociais impreteriveis — isto &, necessidades cuja ndo satisfagdo tempestiva

provoque danos irremediaveis.

A paralisagdo objeto do presente acorddo poderd ter insito um conflito entre direitos
fundamentais consagrados na lei constitucional — concretamente, entre o exercicio do
direito & greve, por um lado, e a garantia dos direitos a livre deslocacdo, ao trabalho ou a
satde, por outro —, cuja resolugdo se rege, nos termos do regime constitucional dos
direitos, liberdades e garantias, pelo principio da concordancia pratica entre os direitos

em causa.

Entende este Tribunal (no que, alids, as partes ndo divergem) existirem necessidades

sociais impreterivels que justificam a fixagdo de servigos minimos.

9. Verificada a existéncia das necessidades sociais impreteriveis que justificam a
fixacdo de servicos minimos, importa proceder a sua delimitagdo, a qual deve, na situagdo
concreta, operar-se a luz dos principios da necessidade, adequagdo e proporcionalidade
(art,2 5389, n.2 5, do Cdédigo do Trabalho), garantindo-se assim a coexisténcia ou a
concordancia prética entre o exercicio do direito de greve e a tutela dos direitos
fundamentais dos utentes dos servicos afetados, em especial do respetivo nlcleo

essencial.

A definicdo dos servigos minimos ndo pode traduzir-se na anulagdo do direito de greve,
ou reduzir substancialmente a sua eficicia. E de fixar tais servigos (art.2 537.2, n.2 1, do
Cédigo do Trabalho), quando, como é o caso, os mesmos apenas consubstanciam uma
continuidade minima na satisfacio das necessidades sociais vitais, como é o direito de
deslocacdo, da liberdade de trahalho, do acesso a educacdo e a prestac¢do de cuidados de

salide.
10. No &mbito dessa ponderagdo, o Tribunal Arbitral teve em consideragao o seguinte:

— O facto de uma das greves ter a duracdo de quatro dias, sendo a greve de duragdo
indeterminada destinada, apenas, aos trabalhadores escalados para os servigos de

assisténcia planeados aos tripulantes de cabine da SATA;
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— A existéncia de um acordo, ainda que parcial, enire as partes, quanto a
consideragdo de certas ligacGes aéreas como ligacGes correspondentes a nogdo de

servicos minimos a prestar pelos trabalhadores grevistas.

~ 0 facto de existirem alternativas de voos de e para o Continente, no que concerne

as ilhas de Ponta Delgada e Terceira;

— O facto de, para os residentes nos Agores, o transporte aéreo ser a principal e
guase exclusiva forma de quebrarem o isolamento inerente a situacdo de
insularidade em que vivem com os consequentes reflexos em matéria de direito a

deslocagdo no territério nacional, consagrado no art.? 442 da CRP;

— O facto de, no limite, poderem sobrevir emergéncias que ponham em causa o

direito 4 vida e a saude dos cidad&os.

IV - DECISAO

11. Nestes termos, o Tribunal Arbitral entende, por unanimidade, decretar os seguintes

servicos minimos:

11.1. Para a greve agendada para os dias 23 a 26 de agosto de 2017:

1. a) Todos os voos impostos por situagdes criticas relativas a seguranca de pessoas e
bens, incluindo voos-ambulancia, casos de perigo de vida e de emergéncia médica,
movimentos de emergéncia entendidos como situagBes declaradas em voo,
designadamente por razdes de ordem técnica ou meteoroldgica e outras que, pela

sua natureza, tornem absolutamente inadiavel a assisténcia ao voo;
1. b) Todos os voos militares;

1. ¢) Todos os voos de Estado, nacional ou estrangeiro;




1. d) No dia 23 de agosto, o voo S4 151 LIS/HOR/LIS e o voo S4 143 LIS/PIX/LIS;

1. e) No dia 24 de agosto, o voo 54 2153 LIS/HOR/LIS e o voo S4 115 LIS/SMA/LIS;
1. f) No dia 25 de agosto, o voo 54 151/LIS/HOR/LIS;

1. g) No dia 26 de agosto, o voo $4 141 LIS/PIX/Lis e 0 voo S4 153 LIS/HOR/LIS;

1. h) Os voos de regresso a base, de forma a assegurar aos passageiros cuja viagem se
iniciou antes da greve que a deslocagdo finda no destino contratualizado com a

SATA (sendo esse o caso, em Lisboa).

2. Em caso de impossibilidade de realizagdo dos voos referidos no ndimero anterior
por razdes de ordem climatérica, os mesmos serdo efetuados logo que se encontrem

reunidas as condi¢®es para o fazer,

11.2. Para a greve aos “servigos de assisténcia”, por tempo indeterminado, a partir do dia
11 de agosto de 2017: uma tripulagdo de assisténcia para uma liga¢do diaria planeada
LIS/SMA/LIS, LIS/HOR/LIS e LIS/PIX/LIS (nos dias em que a SATA realiza voos para estes

destinos).

12. Os Sindicatos, apesar da previsdo constante do n? 7 do art.? 5382 do Cédigo do
Trabalho, e atentas as particulares condigdes da atividade, devem, tanto quanto possivel,
designar os trabalhadores necessérios para assegurar os servigos minimos ora definidos
até 48 horas antes do inicio do periodo de greve, devendo a SATA fazé-lo caso ndo seja,

atempadamente, informada dessa designagao.

13. O recurso ao trabatho dos aderentes & greve sé é licito se os servigos minimos ndo
puderem ser assegurados por trabathadores ndo aderentes, nas condigbes normais da

sua prestacdo de trabalho.
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14. Para o cumprimento da referida obrigacdo de servicos minimos, deve a SATA assegurar
as condicdes normais de seguranca e de trabalho dos trabalhadores adstritos a respetiva

execugao.

Lisboa, 07 de agosto de 2017

Arbitro Presidente — j M

(Joao Leal Amado)

Arbitro de Parte Trabalthadora ;{F,_L A C\f{' L___ﬁ

{Filipe da Costa Lamelas)

Arbitro de Parte Empregadora M Q MOCQQL @@ff\@i

{A!exandra Bordalo Gongalves)




