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Arbitragem Obrigatoéria

N.2 Processo: AO/12/2022 - SM
Conflito: artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho — Arbitragem Obrigatéria para determinacdo de servicos minimos
Assunto: PROC. N.2 AO/12/2022 | GREVE CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, EPE | SFRCI| GREVE CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, EPE |

SFRCI | GREVE NO DIA 27 DE MAIO DE 2022, DAS 17H00 As 21H00 (ZONA Lise0A) | PEDIDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA
PARA DETERMINACAO DE SERVICOS MINIMOS.

ACORDAO
|- ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presente arbitragem resulta, por via de comunicagdo de 18/05/2022, dirigida pela Dire¢3o Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) a Secretdria -Geral do Conselho Econémico Social (CES) e
recebida neste no mesmo dia, de aviso prévio subscrito pelo Sindicato Ferroviario da Revisio e Comercial
Itinerante (SFRCI), para os trabalhadores seus representados na CP - Comboios de Portugal, EPE, estando

a execugao da greve prevista nos seguintes termos:

Greve no dia 27 de maio de 2022, das 17h00 ds 21h00 (Zona Lisboa), nos termos definidos

no respetivo aviso prévio.

2. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho, foi realizada reunifo

nas instalacdes da DGERT, no dia 18 de maio de 2022, da qual foi lavrada ata assinada pelos presentes.

Esta ata atesta, designadamente, a inexisténcia de acordo sobre os servicos minimos a prestar durante
o periodo de greve, bem como a auséncia de disciplina desta matéria na regulamentac3o coletiva de

trabalho aplicavel.

3. Esta em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razdo pela qual o litigio em causa deve

ser apreciado e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alinea b) do n.2 4 do artigo 538.2 do CT.

II-TRIBUNAL ARBITRAL

4. O Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.2 3 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de

25 de setembro, com a seguinte composigio:

- Arbitro Presidente: Pedro Romano Martinez
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- Arbitro da Parte dos Trabalhadores: Artur José Freire Martins Madaleno

- Arbitro da Parte dos Empregadores: Cristina Jubert Nagy Morais

5. O Tribunal reuniu por via mista, presencialmente nas instalagées do CES, em Lisboa, e a distancia, por
videoconferéncia, no dia 23/05/2022, pelas 09h30, seguindo-se a audi¢do dos representantes dos

sindicatos e dos empregadores, cujas credenciais, apds rubricadas, foram juntas aos autos.
Compareceram, em representagdo das respetivas entidades e pela ordem de audigdo:
Pelo SFRCI:

e Carlos Rodrigues

e Luis Bravo

e Antdnio Lemos
Pela CP - Comboios de Portugal, EPE:

e Manuela Gil Pereira

e Jodo Fialho

6. Os representantes do sindicato justificaram a sua posigdo relativamente aos servi¢os minimos e
prestaram os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal Arbitral. Sumariamente, reiteraram na reunido
que a decretacdo de servicos minimos na circulagdo de comboios ndo se integra nos parametros do
regime juridico da greve, concretamente quanto a adequagdo e proporcionalidade, atento o diminuto
impacto nos utentes num periodo de pouco mais de 4 horas, ao final da tarde de sexta-feira e nédo se
encontrando convocada qualquer outra greve de transportes ptblicos para aquele dia e horario. Os
representantes do Sindicato esclareceram que, nas linhas de Sintra e de Cascais alguns trabalhadores
ndo vdo aderir 3 greve e que na linha do Norte a greve terd um impacto diminuto atento o facto de
circularem os demais comboios ndo qualificados como urbanos. Os representantes do Sindicato
acrescentaram ainda que, tal como na greve dos comboios urbanos do Porto, que tivera lugar no dia 23
de maio, o impacto vai circunscrever-se as 4 horas indicadas no aviso prévio, sem o alargamento da
paralisa¢do que a Empresa tem invocado.

Os representantes dos empregadores reiteraram a sua posigdo sobre o0s servigos minimos, cuja proposta

indicaram em documento anexo a ata da DGERT, como Anexo IV, em que estariam em circulagdo
2



' /1/”
2 / /I
CONSLLHO LCONOMICO L SOCIAL .
1CO L SOC Q{‘A

aproximadamente 30% das composi¢des. Os representantes da Empresa salientaram que a greve so6
abrange os trabalhadores com fungdes de revisores e de bilheteiras, mas, por motivos de seguranga, os
comboios sé podem circular com um revisor a bordo. Por outro lado, justificaram os servigos minimos
invocando prejuizo 3 populagio, na medida em que a greve lesa os mais carenciados que ndo tém
alternativa, devendo recorrer ao transporte publico e o transporte rodoviario ndo constitui alternativa
ao comboio. Por ultimo, os representantes da CP informaram que a greve tera um impacto superior ao
do horario indicado no aviso prévio (17h — 21h), porquanto os trabalhadores podem paralisar antes da
hora indicada para o inicio e apds a hora fixada para o termo da greve.
Esta Gltima quest&o relaciona-se com os termos constantes do aviso prévio, que importa transcrever, na
parte que releva para esta questdo:
1.1 Todos os Trabalhadores Ferrovidrios, de todas as categorias profissionais da CP,

afectos aos centros de trabalho fixos, homeadamente, bilheteiras, chefias directas,

prepara¢do material, que realizam/afectos ao servigo nas linhas Urbanas de Lisboa —

antiga CP-Lishoa (Cais do Sodré — Cascais, Cais do Sodré — Oeiras, Lisboa Rossio — Sintra,

Lisboa Rossio — Melegas, Lisboa Gare do Oriente — Sintra, Sintra — Alverca, Alcdntara

Terra — Castanheira do Ribatejo, Alcdntara Terra — Azambuja, Lisboa Santa Apolénia —

Azambuja, Barreiro — Praias do Sado A), encontram-se em greve a prestagdo de todo e

qualquer trabalho nos periodos trabalho didrio que abranjam, total ou parcialmente, o

periodo de tempo compreendido entre as 17:00 horas e as 21:00 horas do dia 27 de maio

de 2022.

1.2 Todos os Trabalhadores Ferrovidrios, de todas as categorias profissionais da CP,
afectos aos centros de trabalho/sede/Depdsitos e Postos da Revisdo/Depdsito/Postos da
Tracgdo, que estdo afectos aos comboios nas linhas Urbanas de Lisboa — antiga CP-
Lisboa (Cais do Sodré — Cascais, Cais do Sodré — Qeiras, Lisboa Rossio — Sintra, Lisboa
Rossio — Melegas, Lisboa Gare do Oriente — Sintra, Sintra — Alverca, Alcdntara Terra —
Castanheira do Ribatejo, Alcdntara Terra — Azambuja, Lisboa Santa Apolénia —
Azambuja, Barreiro — Praias do Sado A), encontram-se em greve a prestagdo de todo e
qualquer trabalho nos periodos trabalho didrio que abranjam, total ou parcialmente, o

periodo de tempo compreendido entre as 17:00 horas e as 21:00 horas do dia 27 de maio

de 2022.
1.3 Nos casos previstos em 1.1 e 1.2 deste pré-aviso, apds a prestagdo de servigo na

sede e/ou apds um periodo de greve na sede, sempre que o reinicio da prestagdo de
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trabalho ocorrer fora da sede e/ou na sede, o trabalhador estard em greve a partir desse
momento, pelo periodo de tempo necessdrio a que a retoma do seu periodo normal de
trabalho didrio se verifique de novo na sede, atenta a sua escala de servi¢o, quando a
entidade patronal ndo assegure, por escrito e em condi¢bes de sequranga e dignidade
para os trabalhadores, no cumprimento do disposto na lei, e sem qualquer énus ou
encaros para estes, as condiges necessdrias para a retoma ou reinicio da prestagéo de
trabalho previstas na respetiva escala de servico, fora da sede.

1.4 Nos casos previstos supra em 1.1 e 1.2 deste pré-aviso, apds a prestagdo de
servigo fora da sede e/ou apds um periodo de greve fora da sede, sempre que o reinicio
da prestagdo de trabalho ocorra na sede e/ou fora da sede, o trabalhador estard em
greve a partir desse momento, pelo tempo necessdrio a que a retoma do seu periodo
normal de trabalho didrio se verifique de novo da sede, atenta & sua escala de servigo,
quando a entidade patronal ndo assequre, por escrito e em condigdes de seguranca e
dignidade para os trabalhadores, no cumprimento do disposto na lei, e sem qualquer
Onus ou encaros para estes, as condi¢Bes necessdrias para a retoma ou reinicio da

prestagcdo de trabalho prevista na respetiva escala de servigo, na sede.

Da posicdo manifestada pelas partes resulta que a divergéncia quanto aos servicos minimos se

circunscreve a circulacdo de comboios no periodo de greve, pelo que importa decidir a questo.

I11-ENQUADRAMENTO JURIDICO FUNDAMENTAGAO

7. A Constituicdo da Republica Portuguesa garante aos trabalhadores o direito & greve (artigo 57.2, n.2
1, da CRP), remetendo para a lei «a defini¢do das condicées de prestacdo, durante a greve de servicos
necessarios a segurancga e manutencgdo de equipamentos e instalagdes, bem como de servigos minimos
indispensdveis para acorrer a satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis» (artigo 57.2, n.2 3, da

CRP).

Tratando-se de direito fundamental, a lei s6 pode restringi-lo «nos casos expressamente previstos na
Constituicdo, devendo as restrigdes limitar-se ao necessério para salvaguardar outros direitos ou
interesses constitucionalmente protegidos» e, em qualquer caso, «n3o podera diminuir a extensio e o

alcance do contetdo essencial» daquele preceito constitucional (artigo 18.2 da CRP).
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Como decorre do artigo 537.2 do CT, verificados determinados pressupostos, podem ser fixados servigoé

minimos durante a greve, tendo em vista a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis.

A preservacdo da greve como direito fundamental dos trabalhadores imp&e, por isso, que as
correspondentes restri¢cdes sejam limitadas ao minimo imprescindivel para assegurar a satisfagdo das
necessidades sociais impreteriveis dos cidaddos, nas empresas ou estabelecimentos cuja atividade se

destine a respetiva prossecugao.

8. Tendo em conta que a greve decretada para o dia 27 de maio tem uma duragéo de quatro horas (entre
as 17h e as 21h), afetando, nesse periodo, um transporte publico essencial da drea metropolitana de
Lisboa (comboios urbanos da CP), implicando uma paralisagdo durante parte da tarde e inicio da noite
dessa sexta-feira, a determinagdo de servigos minimos deve assentar no pressuposto de ser necessario
atender a necessidades sociais impreteriveis da populagdo, que tem de se deslocar nesta zona.
Eventualmente, estariam em causa, neste caso, necessidades relacionadas, ndo sé com a prestagdo de
servi¢os de salde inadidveis e urgentes das pessoas, mas igualmente com a efetivacdo do direito ao
trabalho, do direito ao ensino ou simplesmente da liberdade de circulagdo por parte daqueles que tém
de se deslocar na drea metropolitana de Lisboa, que justificariam os referidos servigos minimos;
contudo, tratando-se de uma greve com inicio as 17h afetard primordialmente o regresso a casa, com o

consequente prejuizo no direito ao descanso.

A questdo carece, contudo, de uma ponderagdo mais detalhada, atendendo a situacio em concreto.

9. Os servicos minimos implicam uma limitacdo do direito de greve, sendo este um direito
constitucionalmente assegurado (artigo 57.2 da CRP), integrado no ambito dos direitos, liberdades e
garantias cuja restri¢gdo assenta nos apertados pressupostos do n.2 2 do artigo 18.2 da CRP. Mas como
decorre dos principios gerais e hoje expresso no n.2 3 do artigo 57.2 da CRP, o direito de greve pode ser
limitado por via da imposigdo de servigos minimos, nos termos previstos no Cédigo do Trabalho,
mormente em respeito dos principios da necessidade, da adequacio e da proporcionalidade (artigo
538.2, n.2 5, do CT). Como surge, muitas vezes, referido, o direito & greve, pese embora a sua

consagragdo constitucional, ndo é ilimitado (Ac. Relagdo de Lishoa de 4/5/2011 (Leopoldo Soares),

disponivel em www.dgsi.pt).
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A necessidade de se fixarem servigos minimos, in casu, resulta da propria lei (artigo 57.2,n.2 3, da CRP e
artigo 538.2, n.2 5, do CT), porquanto o interesse social no funcionamento — ainda que minimo — dos
transportes encontra previsdo especifica nesta sede. Com efeito, o setor dos transportes coletivos de
passageiros, atenta a liberdade de circulagio das pessoas relacionada com multiplos direitos, seja a
salde, a educag¢do ou o trabalho, justificam, por si, a existéncia de servicos minimos, como
expressamente se prevé no artigo 537.2, n.2 2, do CT. Dito de outro modo, a tarefa do aplicador do
direito estd facilitada no caso de greve no setor dos transportes, na medida em que a lei prescreve que

este é um dos setores onde hd necessidade de se preverem servigos minimos.

10. Seguidamente, cabe apurar se é adequada e proporcional a fixagdo de servigos minimos na greve em

questdo.

Atenta a multiplicidade de utentes dos comboios urbanos da CP, ndo é vidvel indicar, em concreto,
quantos passageiros se deslocam tendo em vista um tratamento médico, para aprenderem ou chegarem
ao local onde desempenham a sua atividade profissional e, posteriormente, regressarem a casa, que
pode ou nio estar relacionada com a satide ou o ensino de outros utentes. Pese embora esta verificagao
ndo ser possivel, pode concluir-se que, ao final da tarde de uma sexta-feira, havera uma maioria
significativa de passageiros dos comboios da CP que recorre a este meio de transporte para as
finalidades referidas: satde, ensino e trabalho (em especial no regresso a casa de tais atividades). E o
direito ao descanso também é tuteldvel no que se refere a prescri¢do de servigos minimos, porquanto
reduz os prejuizos causados a tais utentes. Mas para se concluir no sentido de haver adequagdo cabe
ainda apurar se os servicos minimos em causa sdo essenciais para o desiderato pretendido,
nomeadamente tendo em conta o facto de a greve ter uma duragdo limitada (4 horas) e de, nesse
periodo, ndo ter sido decretada qualquer outra greve nos servigos de transporte da area metropolitana

de Lisboa.

Por fim, cabe atender a proporcionalidade, em que a factualidade ja indicada é relevante contrapondo
com os servicos minimos, tal como decorre da proposta da Empresa (CP). Como é sabido, nas greves dos
transportes, diferentemente da finalidade tipica da greve, o prejuizo ndo é sofrido pelo empregador,
mas sim, quase exclusivamente, pelos utentes dos servigos. Importa esclarecer que no caso de greve na
CP, do ponto de vista econémico, o prejuizo da Empresa é minimo se ndo circularem comboios urbanos,

pois a maioria dos utentes ja pagou o servigo de transporte com a aquisi¢do do passe mensal e ndo tem
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custos de exploragdo; pelo contrario, os utentes, que ndo sdo visados na greve, suportam o prejuizo da
paralisa¢do, na medida em que ndo podem auferir do servigo. A Empresa apresentou uma proposta de
servigos minimos no que respeita a circulagdo de comboios que, resumidamente, fixa em 30% o niimero
de composi¢des a circular entre o periodo compreendido entre as 15h e as 23h. Sem prejuizo de o valor
proposto poder ser proporcional e adequado a greve em questio, a fixagdo percentual, sendo licita,
carece de uma justificagdo concreta, como se indicou no Acérdio da Relacdo de Lisboa de 24/2/2010

(Herminia Marques), disponivel em www.dgsi.pt.

11. Coloca-se ainda a questdo, suscitada pela Empresa de a greve, com uma duragdo prevista de 4 horas
(das 17h as 21h) ter um impacto temporal muito superior, perturbando a circulagdo de comboios entre
as 15h e as 23h; ou seja, em vez das 4 horas de greve, a paralisagdo de comboios seria de 8 horas.

Com efeito, ha uma aparente contradigdo entre o que vem indicado no intréito do aviso prévio (pag. 1
do Anexo Ill) do aviso prévio e o que consta dos pontos 1.1 e 1.2 do mesmo documento. Tal como
decorre da comunicagdo de greve, a paralisagdo s6 ocorreria entre as 17h e as 21h, mas, mediante um
subterfugio técnico, constante dos pontos 1.1. e 1.2. do aviso prévio, a paralisacdo dos comboios pode
ter um impacto temporal bastante superior, eventualmente o dobro do indicado. Este alargamento do
periodo de greve ndo corresponde a postura transparente que é pressuposto existir num aviso prévio;
importa referir que, in casu, o aviso prévio constitui igualmente um modo de comunicar aos utentes a
existéncia de uma paralisagdo de um servigo publico que satisfaz necessidades sociais impreteriveis.
Nessa comunicag¢ao, a transparéncia impde que as 4 horas indicadas ndo se transformem em 8 horas de
paralisacao dos comboios urbanos; caso contrério, os utentes deveriam ser informados — tanto pelo
Sindicato como pela Empresa — que a greve tem um impacto de paralisar os comboios urbanos da area

metropolitana de Lisboa durante 8 horas.

12. As ponderagdes supramencionadas, acresce ainda o sentido da decisdo arbitral mais recente de
greve da CP, com contornos idénticos, pois implicava a paralisagdo dos comboios urbanos da area
metropolitana do Porto, durante 4 horas no dia 23 de maio (Proc. n.2 AO/11/2022). A identidade de

situagdes factuais, por motivos de seguranca juridica, justifica idéntica decis3o.

13. Tudo ponderado, o Tribunal Arbitral entende que, nesta greve, ndo devem ser fixados servicos

minimos no que respeita a circulagdo de comboios, por trés razdes:
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a) A greve, no dia em que se encontra convocada, tem uma duragdo indicada de 4 horas, e a

eventual paralisagio por periodo superior resulta de uma aparente contradigdo do aviso prévio,
que, no plano temporal, ndo deve causar um prejuizo acrescido aos utentes dos comboios
urbanos da CP, como foi referido pelos representantes do Sindicato;

No periodo de greve, dia 27 de maio, entre as 17h e as 21h, ndo se encontra convocada nenhuma
outra greve de empresas de transportes publicos na drea metropolitana de Lisbhoa;

Numa greve similar dos comboios urbanos da drea metropolitana do Porto de curta duragdo (4

horas), ndo foram fixados servigos minimos quanto a circulagdo de comboios.

IV — DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, por unanimidade, definir os servigos minimos a cumprir na

paralisagdo declarada «Greve no dia 27 de maio de 2022, das 17h00 as 21h00 (Zona Lishoa)», nos termos

a seguir expendidos:

1.

V.

Deverdo ser assegurados 0s servigos necessarios a seguranga e manutencdo do equipamento
e das instalacdes, bem como os servigos de emergéncia que, em caso de forga maior,

reclamem a utilizagdo dos meios disponibilizados pela CP;
Serdo assegurados comboios de socorro;

Todas as composicdes que tenham iniciado a sua marcha deverdo ser conduzidas ao seu
destino e ser devidamente estacionadas em condigBes de seguranga da prépria composi¢do

e da eventual circulagdo;

Serdo assegurados os meios humanos e materiais necessarios a concretizagdo dos servigos
minimos fixados, incluindo, designadamente, as marchas associadas, bem como o seu inicio,

fecho, posicionamento e restantes operac6es necessarias;

Ndo sdo fixados servicos minimos relativamente a circulagdo de composigdes.

Quanto aos meios humanos necessdrios para assegurar a prestacdo dos servigos minimos tal

como definidos, deverdo os representantes do Sindicato, de acordo com o disposto no artigo 538.2, n.2

7, do CT, identificar, de forma clara e inequivoca, os trabalhadores adstritos a cumprir tal obrigacéo, que

poderdo ser dirigentes sindicais, desde que trabalhem na empresa em cujo ambito vai decorrer a greve
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e na drea correspondente, cabendo a designacdo de tais trabalhadores a Empresa (CP), caso o Sindicato
ndo exer¢a tal faculdade até 24 horas antes do inicio da greve.
O recurso ao trabalho dos aderentes a greve pressupde que os servicos minimos ndo poderio ser
assegurados por trabalhadores ndo aderentes nas condigdes normais da sua prestacdo de trabalho, sem

prejuizo de a adesdo poder ser feita no inicio da greve e a organizacdo dos servigos minimos ter de

anteceder aquele momento.

Lisboa, 23/05/2022

Arbitro Presidente ’w'

Pedro Romano Martinez

Arbitro de Parte Trabalhadora /

g

Artur José Freire Martins Madaleno

Arbitro de Parte Empregadora Q/\’ rwe N2 < | roray

Cristina Jubert Nagy Morais
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