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Arbitragem Obrigatoéria

N.2 Processo: AO/21/2023 - SM

Conflito: artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho - Arbitragem Obrigatéria para determinacdo de servicos
minimos

Assunto: GREVE ERSUC - RESIDUOS SOLIDOS DO CENTRO, S.A. | STAL - SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES
DA ADMINISTRACAO LOCAL E REGIONAL, EMPRESAS PUBLICAS, CONCESSIONARIAS E AFINS| PEDIDO DE
ARBITRAGEM OBRIGATORIA PARA DETERMINACAO DE SERVICOS MiNIMOS

ACORDAO
I- ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presente arbitragem resulta, por via de comunicac¢io de 31/03/2023, dirigida pela Dire¢do Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) a Secretaria-Geral do Conselho Econémico Social (CES) e
recebida neste no mesmo dia, de aviso prévio subscrito pelo STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores
da Administracao Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins, para as trabalhadoras e
trabalhadores seus representados na ERSUC — Residuos Soélidos do Centro, S.A., estando a execu¢do da

greve prevista nos seguintes termos:
Greve das 00h00 do dia 10 de abril até as 24h00 do dia 11 de abril de 2023

2. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho, foi realizada reuniao nas
instalacdes da DGERT, no dia 31/03/2023, da qual foi lavrada ata assinada pelos presentes. Esta ata atesta,
designadamente, a inexisténcia de acordo sobre os servicos minimos a prestar durante o periodo de greve,

bem como a auséncia de disciplina desta matéria na regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel.

3. Esta em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razdo pela qual o litigio em causa deve ser
apreciado e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alinea b) do n.2 4 do artigo 538.2 do Cédigo do

Trabalho.
II - TRIBUNAL ARBITRAL

4. O Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.2 3 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de

25 de setembro, com a seguinte composic¢ao:

- Arbitro Presidente: Pedro Baeta Neves Monteiro Fernandes
- Arbitro da Parte dos Trabalhadores: Maria Alexandra Massano Siméo José

- Arbitro da Parte dos Empregadores: Luis Filipe Monteiro Ramos Henrique
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5. 0 Tribunal reuniu, por videoconferéncia e presencialmente, nas instalagoes do CES, em Lisboa, no dia
04/04/2023, pelas 10H00, seguindo-se a audi¢cdo dos representantes dos sindicatos e da empresa, cujas

credenciais foram juntas aos autos.

Compareceram, em representacao das respetivas entidades e pela ordem de audicao:
Pelo STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracao Local e Regional, Empresas

Publicas, Concessionarias e Afins

e Jorge Fael

Pela ERSUC - Residuos Solidos do Centro, S.A.:

e Bruno Tomé

e Jodo Braga

6. Os/Asrepresentantes das partes prestaram os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal Arbitral.

111 - ENQUADRAMENTO JURIDICO FUNDAMENTACAO

7. Comecemos por notar que:

«1) A ERSUC é uma empresa Concessiondria de servico publico, que recebe e trata os residuos
provenientes de 36 Municipios, a saber: figueda, Albergaria-a-Velha, Alvaiazere, Anadia, Ansido, Arganil,
Arouca, Aveiro, Cantanhede, Castanheira de Péra, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Estarreja, Figueira da Foz,
Figueir6 dos Vinhos, Géis, ilhavo, Lous3, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Murtosa,
Oliveira de Azeméis, Oliveira do Bairro, Ovar, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande, Penacova, Penela, S.

Jodo da Madeira, Sever do Vouga, Soure, Vagos, Vale de Cambra e Vila Nova de Poiares;

2) Resulta do Contrato de Concessdo com o Estado Portugués e dos seus estatutos que é uma

empresa que atua num sector de salubridade publica;

3) A empresa cobre uma area geografica muito significativa, aproximadamente de 6, 7 mil KM2,
servindo um territério com cerca de 923 mil de habitantes, os quais produzem diariamente mais de 1.120
toneladas de residuos, sejam os de recolha indiferenciada sejam os de recolha seletiva; Produgio esta que
se intensifica nos meses de Verdao e no periodo festivo de Natal e Ano Novo, com um incremento

populacional significativo face as férias de Verao na zona costeira e a chegada dos emigrantes no interior.

4) Face adimensao e drea geografica onde opera, estd organizada em 5 Unidades de Producao tendo
em ativo, a data, de mais de 400 colaboradores. Dispoe de varias instala¢oes, espalhadas pela sua drea de
intervencao nas quais desenvolve atividades distintas, a que correspondem riscos e graus de relevancia

social também distintos. As instalagcdes da empresa, sdo:
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5 Aterros de Confinamento Técnico (3 inativos);

7 Ecocentros;

5 CEP - Motores de Biogas para produc¢ao de energia;
7 Estacoes de Transferéncias;

4 ETAL - Tratamento de Lixiviado;

2 Tratamento Mecanico e Biolégico (TMB);

2 Estacoes de Triagem;

5.500 ecopontos»

8. Como ensina Monteiro Fernandes, a medida dos «servicos minimos», em si mesma portadora de uma
conotacdo de relatividade, sé pode ser determinada em concreto diante de estrutura dos servigos e da

natureza das necessidades praticas que, em cada caso, seja posta em causa.

E manifesto que a referéncia a necessidades impreteriveis transporta consigo uma exigéncia de satisfacdo
imediata e plena; esta é que, por seu turno, pode corresponder a um nivel de prestacio inferior ao que

constitui o padrao do funcionamento normal de empresa ou estabelecimento.

Aideiabasica é ade que deve ser assegurado o volume de trabalho em cada momento necessario a imediata
e plena satisfacdo das necessidades que, conforme o critério indicado, merecem a qualificacao de

impreteriveis.

O problema deve ser colocado em trés niveis distintos: o da determinac¢do das necessidades a satisfazer e
do nivel de servico adequado a essa satisfacdo; o da definicao do esquema organizativo destinado a garantir
arealizacdo desse nivel de servico e a correspondente satisfacao de necessidades publicas; o da designacgao
das pessoas, em concreto, que, apesar de terem aderido a greve, deverao prestar trabalho no quadro desse

esquema organizativo.

No primeiro nivel, trata-se de identificar necessidades sociais inadidveis, apontar bens e interesses gerais
que sao tutelados por direitos constitucionalmente consagrados. Nao parece que a legitimidade para tais
determinagdes possa ser reconhecida, de modo genérico, a entidade empregadora ou ao sindicato, isto &,
aos titulares dos interesses (privados) em conflito. Esta reserva é tanto mais fundada quanto é certo que o
conflito laboral tende, cada vez mais, ser conduzido com recurso a medidas de privacao incidentes sobre a

vida comunitaria.

No segundo nivel, ha que determinar o complexo organizado de meios tecnicamente adequados a prestacao
do nivel de servico que as necessidades publicas a satisfazer requerem. Que departamentos, que unidades,
que equipamentos, que nimero e que categorias de trabalhadores, que cadeia hierarquica devem ser

accionados com essa finalidade?

Ndo se vé que tais determina¢c6es possam ser mais certeiramente confiadas do que a entidade responsavel

pela gestao da organizacao afectada pela greve.
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E nao se diga que estarao assim a ser reavivados os poderes patronais, enquanto a paralisacdo suspende os
contratos de trabalho. O empregador estara a intervir, ndo no exercicio da autoridade na empresa, nem
como credor de trabalho, mas como agente do interesse publico — assim como os trabalhadores grevistas
que forem chamados a prestar servicos minimos nao estardo a efectivar os contratos de trabalho, nem a

obedecer ao empregador, mas a cumprir uma obrigacao legal fundada no interesse geral.

No terceiro nivel, trata-se de identificar os trabalhadores que irdo ocupar-se, durante a greve, na prestacao
dos servicos minimos indispensaveis. Este é o ponto seguramente mais consensual: tratando-se da
afectacdo de recursos ao cumprimento da obrigacao, parece dever ser atribuido ao sindicato o encargo de

proceder a essa designacao.

9. Importa salientar que o direito a greve é um direito fundamental (artigo 57.2, n.2 1, da CRP, e artigo 530.2
do CT).

N3ao se trata, no entanto, de um direito absoluto. E, por isso mesmo, deve ser articulado com outros valores
do Ordenamento, o que explica a obrigacao dos servicos minimos, i.e., a necessidade de assegurar os
servicos minimos indispensaveis para ocorrer a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem
como os necessarios a seguranca e manutencdo de equipamentos e instalacoes (artigo 57.2, n.2 3, da CRP, e
artigo 537.2, n.% 1 a 3, do CT). Com efeito, a realizacdao daqueles servicos assenta na necessidade de
salvaguardar outros direitos fundamentais, desde logo com dignidade constitucional, como sdo, atendendo
em especial aos riscos de incéndio e de afetacdo da salubridade publica, por exemplo, os direitos a satde

publica (artigo 64.2, n.2 1, da CRP) e a um ambiente e qualidade de vida dos cidadaos (artigo 66.2 CRP).

10. No que respeita a indispensabilidade do servico, retenhamos o escrito do Conselho Consultivo da
Procuradoria-Geral da Reptblica, segundo o qual, empresas ou estabelecimentos que se destinam a

satisfacao de necessidades sociais impreteriveis

«serdo aqueles cuja actividade se proponha facultar aos membros da comunidade aquilo que,
sendo essencial ao desenvolvimento da vida individual ou colectiva, envolvendo, portanto, uma
necessidade primaria, careca de imediata utilizagdo ou aproveitamento, sob pena de irremediavel

prejuizo daquela».
E acrescentou:

«... a multiplicidade dessas necessidades e a forma multifacetada como se apresentam obstam a
sua catalogacdo prévia sem graves riscos de omissdo, além de que a preméncia da sua satisfacdo

depender3, em grande parte dos casos, das circunstancias concretas em que se apresentam»1.

! parecer n.2 86/82, de 4 de janeiro, homologado a 9 de setembro de 1982, pelo Ministro do Trabalho, Didrio da
Republica, de 8 de Junho de 1983, Il série, n.2 131, p. 4759. A doutrina deste Parecer foi sufragada noutras ocasides, por
exemplo, Parecer n.2 1/99, igualmente homologado, Didrio da Republica, de 3 de Margo de 1999, Il série, n.2 52, pp. 3171
e ss.
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No caso em anilise, tenhamos presente que, de acordo com o plasmado no CT, a atividade das empresas ou
estabelecimentos em causa se destina a satisfacdo de necessidades impreteriveis, uma vez que se subsume
no setor de salubridade publica (artigo 537.2, n.2 2, alinea c))2, estando em causa, como referimos e desde
logo, direitos a satide publica (artigo 64.2,n.2 1, da CRP) e a um ambiente e qualidade de vida dos cidaddos

(artigo 66.2 CRP).

11. Relativamente a segunda questio (fixacdo do montante de servicos minimos) importa salientar que,
como acima referimos, o legislador recorreua um conceito indeterminado para proceder a sua delimitacao,
afirmando que a defini¢do deve respeitar os principios da necessidade, da adequagado da proporcionalidade
(artigo 538.2, n.2 5, do CT2009).

Estando em causa conceitos indeterminados, a doutrina tem sublinhado, por um lado, que se trata de «...
uma figuracdo vaga, polissémica, que ndo comporta uma informacio clara e imediata quanto ao seu
contetido» sendo refratario a uma subsunc¢ao automatica de factos em conceitos3, o que naturalmente exige
uma ponderacdo concreta e precisa dos factos em analise; por outro, que nao se faz prova deste tipo de

conceitos4.
E, sobre esta matéria, o Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Repuiblica teve ocasiao de afirmar,

«0s servicos minimos indispensaveis para ocorrer a satisfacio daquelas necessidades que a lei
exige que os trabalhadores grevistas, como tais, assegurem serdo todos aqueles que se mostrem
necessarios e adequados para que a empresa ou o estabelecimento ponha a disposi¢cdo dos utentes
aquilo que, como produto da sua actividade, eles tenham necessidade de utilizar ou aproveitar
imediatamente por modo a nao deixar de satisfazer, com irremediavel prejuizo, uma necessidade

primaria».

Tendo ainda sublinhado:

Z sublinha LIBERAL FERNANDES, A Obrigagéo de Servicos Minimos como Técnica de Regulagcdio da Greve nos
Servigos Essenciais, Coimbra Editora, 2010, p. 346, que o critério utilizado pelo legislador é o dos fins ou dos interesses e
ndo o da atividade, razdo pela qual «um servigo é essencial ndo pela natureza das prestages que realiza, ainda que sejam
relevantes para a vida em sociedade, mas pela natureza das atividades ou dos direitos que satisfaz». Note-se, no entanto,
que as atividades ou os direitos que satisfaz se repercutem naturalmente na natureza das prestagdes que realiza.

3 MENEZES CORDEIRO, "Despedimento, Justa Causa, Concorréncia Desleal do Trabalhador”, Revista da Ordem dos
Advogados, n.2 46, pp. 518-519. Como também escreve o Professor, a propésito de outro tema, em texto recente, "Justas
Causas de Despedimento", AAVV, Estudos do Instituto de Direito do Trabalho, coordenagdo de Romano Martinez, volume
Il, Almedina, Coimbra, 2001, p. 12, "a uma primeira leitura, o conceito de justa causa apresenta-se como indeterminado:
ele ndo faculta uma ideia precisa quanto ao seu contetido. Os conceitos indeterminados pdem, de vez, em crise o método
da subsungdo: como acima foi dito, a sua aplicagdo nunca pode ser automatica, antes requerendo decisdes dindmicas e
criativas que facultem o seu preenchimento com valoragdes". Para mais desenvolvimentos sobre a nogdo e a concretizagdo
de conceitos indeterminados, vd., por todos, MENEZES CORDEIRO, Da Boa Fé no Direito Civil, «colegdo teses», Aimedina,
Coimbra, reimpressdo, 1997, pp. 1176 e ss.

4 ROMANO MARTINEZ, "A Justa Causa de Despedimento - Contributo para a Interpretacio do Conceito
Indeterminado de Justa Causa de Despedimento do art. 9.2, n.2 1 LCCT", AAVV, | Congresso Nacional de Direito do Trabalho
- Memdrias, coordenagdo de Antonio Moreira, Aimedina, Coimbra, 1998, p. 179.
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«... a especificacao dos servicos minimos pela satisfacdo imediata dessas necessidades depende
da consideracao das exigéncias concretas de cada situacdo que, em larga medida, serdo condicionantes
da adequacdo do servico a prestar em concreto, ndo deixando de figurar, entre essas mesmas
circunstancias, como elementos relevantes, por exemplo, o préprio evoluir do processo grevista que as

determine, designadamente a sua extensao e a sua duragao, e a existéncia de actividades sucedaneas»5.

12. Nao podemos deixar também de sublinhar que a existéncia de servicos minimos é uma concretizacdo
do principio geral de concordancia pratica, presente no regime das restricoes aos direitos fundamentais,
que esta sujeito aos principios da necessidade, adequacdo e proporcionalidade (artigo 18.2,n.2 2, da CRP, e
artigo 538.2, n.2 5, do CT). Ou seja: o quantum dos servicos minimos tem de ser exigivel, i.e., as medidas
restritivas devem ser necessarias, pois inexiste outro meio menos gravoso para o direito a greve; adequado
para salvaguardar os outros bens constitucionalmente protegidos; e, finalmente, tem de cumprir a
obrigacdo de respeito pela justa medida, i.e., haver proporcionalidade entre a medida da restricao — do

direito a greve — e a salvaguarda dos outros bens juridicos;

13. Em face do exposto, importa ter presente, na fixacdo do quantum dos servicos minimos, que estamos
perante uma greve marcada desde as 00h00 do dia 10 de abril até as 24h00 do dia 11 de abril de 2023
(segunda-feira e ter¢a-feira), notando-se que ao domingo nao existe, em regra, recolha de residuos, e que a

sexta-feira anterior é um feriado, o que gerara um acréscimo de concentracao de material.

14. Acresce que o Tribunal tem ainda presente que, como bem tem sido notado pelos tribunais superiores,

que

«A fixagdo dos servicos minimos tem de traduzir-se na determinac¢do objetiva e concreta, até
onde for materialmente possivel, quer das necessidades sociais impreteriveis (fundamentacao), quer da
sua satisfacao suficiente mediante a indicagdo dos correspondentes servigos minimos, quer finalmente
dos meios humanos destinados a garanti-los, o que tem de ser feito em termos quantitativos (nimero
de trabalhadores ou percentagem dos mesmos, em fun¢ao da execucao habitual da atividade da entidade
empregadora) e qualitativos (horarios/turnos, locais e categorias profissionais), pois sé assim se logra
os objetivos procurados por essas normas: o decurso da greve dentro dos pardmetros da legalidade,

normalidade e paz social, o que passa também pela efetiva prestacao dos ditos servicos minimos»6.

15. O Tribunal teve ainda presente, em particular, nas Estacdes de Transferéncia, a correlagdo entre as

necessidades sociais que os servicos minimos pretendem garantir e o direito a greve.

16. Por fim, saliente-se que foram mantidas divergéncias anteriormente existentes, algumas plasmadas na

documentacao enviada pela DGERT, tornando-se, assim, necessdria a fixacdo de servicos minimos.

> Parecer n.2 86/82, de 4 de janeiro, cit., p. 4759.
® Ac. do TRL, de 3 de dezembro de 2014, processo n.2 2028/11.6TTLSB.L1-4, www.dgsi.pt, ponto XVII do sumdrio;

com a mesma orientagdo, Ac. do TRL, de 24 de fevereiro de 2010, processo n.2 1726/09.9YRSB-4, www.dgsi.pt.
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IV - DECISAO
Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, por unanimidade, definir os servigos minimos a cumprir na
paralisacdo declarada “Greve das 00h00 do dia 10 de abril até as 24h00 do dia 11 de abril de 2023”, nos
termos a seguir expendidos:
- Estacoes de Transferéncia de Ossela, Estarreja e Figueira da Foz (Turno Manha) - 1 trabalhador por
Estacao, apenas na 22 feira dia 10;
- Estacoes de Transferéncia de Ossela, Estarreja e Figueira da Foz (Turno Tarde) - 1 trabalhador por
Estacao, apenas na 22 feira dia 10;
- Transporte de ET’S 7 Digestao Anaerédbia Aveiro (Turno Manha) - 7 trabalhadores;
- Digestdo Anaeroébia Aveiro (Turno Manha) - 3 trabalhadores;
- Digestao Anaerdébia Aveiro (Turno Tarde) - 3 trabalhadores;
- Digestdao Anaerdébia Coimbra (Turno Manha) - 3 trabalhadores;
- Digestdo Anaerébia Coimbra (Turno Tarde) - 3 trabalhadores;
- Aterro Aveiro (Turno Manha) - 2 trabalhadores;
- Aterro Aveiro (Turno Tarde) - 2 trabalhadores;
- Aterro Coimbra (Turno Manha) - 2 trabalhadores;
- Aterro Coimbra (Turno Tarde) - 2 trabalhadores;
- Recolha Seletiva Aveiro - 5 trabalhadores;
- Recolha Seletiva Coimbra - 5 trabalhadores;
- ETAL Aveiro (Turno Manha) - 1 trabalhador;
- ETAL Aveiro (Turno Tarde) - 1 trabalhador;
- ETAL Coimbra (Turno Manha) - 1 trabalhador;
- ETAL Coimbra (Turno Tarde) — 1 trabalhador;
- Valorizagdo Biogas - 4 trabalhadores;
Manutencdo Aveiro (Turno Manha) - 2 trabalhadores;
Manutenc¢do Aveiro (Turno Tarde) - 2 trabalhadores;
Manutenc¢do Coimbra (Turno Manha) - 2 trabalhadores;

Manutenc¢do Coimbra (Turno Tarde) - 2 trabalhadores;

- Quanto aos meios humanos necessarios para assegurar a prestacdo dos servicos minimos tal como
definidos, deverdo os representantes do STAL, de acordo com o disposto no artigo 538.2, n.2 7, do CT,
identificar, de forma clara e inequivoca, com men¢ao do nome e nimero de colaborador de empresa (caso
exista), os trabalhadores adstritos a cumprir tal obrigacao, que poderao ser dirigentes sindicais, desde que

trabalhem na empresa em cujo Ambito vai decorrer a greve e na drea correspondente, cabendo a designagao
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de tais trabalhadores, de acordo com a disposicado legal citada, ao empregador, caso o STAL ndo exerga tal
faculdade até 24 horas antes do inicio da greve.
- Saliente-se ainda que o recurso a prestacdo laboral dos aderentes a greve s6 é licito se e na medida

em que os servicos minimos nao puderem ser assegurados por trabalhadores nao aderentes.

Lisboa, 04/04,/2023

Arbitro/a Presidente

Pedro Baeta Neves Monteiro Fernandes

Assinado de forma
Pedro digital por Pedro

MO ntei ro Monteiro Fernandes
Dados: 2023.04.05
Fernandes  1203:s8+0100

Arbitro de Parte Trabalhadora

Maria Alexandra Massano Simao José

Arbitro de Parte Empregadora

Luis Filipe Monteiro Ramos Henrique

Assinado por: Luis Filipe Monteiro Ramos
Henrique
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