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Arbitragem Obrigatéria

N.2 Processo: AO/08/2024 - SM

Conflito: artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho - Arbitragem Obrigatéria para determinacdo de servicos
minimos

Assunto: GREVE COMPANHIA CARRIS DE FERRO, EM, SA, | FECTRANS - FEDERACAO DOS SINDICATOS DE
TRANSPORTES E COMUNICAGOES| PEDIDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA PARA DETERMINACAO
DE SERVICOS MINIMOS

ACORDAO
I- ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presente arbitragem resulta, por via de comunicacdo de 24/05/2024, dirigida pela Direcdo Geral do
Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) a Secretaria -Geral do Conselho Econémico Social (CES) e
recebida nesse mesmo dia, de aviso prévio subscrito pela FECTRANS - Federa¢do dos Sindicatos de
Transportes e Comunicacdes, para as trabalhadoras e trabalhadores seus representados na Companhia

Carris de Ferro, EM, SA,, estando a execugdo da greve prevista nos seguintes termos:

Greve ao trabalho suplementar entre o dia 3 e o dia 23 de junho de 2024, nos termos definidos no

respetivo aviso prévio.
2. Do aviso prévio de greve consta o seguinte:

“Convoca uma greve para os trabalhadores da Carris, a todo o trabalho suplementar, com inicio as 3:00 horas

do dia 3 de junho de 2024 até ao ultimo servigo do dia 23 de junho de 2024;

Os trabalhadores encontram-se ainda em greve a prestagdo de todo e qualquer trabalho ndo contido entre as

horas de entrada e saida do periodo normal de trabalho, atribuido nas escalas de servigo e nos termos do AE;

Para efeitos de clarificagdo do sistema de rendicdo previsto na cldusula 212 n% 10 e 11 do AE, no dmbito da
greve decretada, os trabalhadores que a hora efetiva de saida ndo tenham rendigdo, conduzem o veiculo até ao

término e dai recolhem de imediato em reservado, por razdes de seguranga, ds respetivas Estacdes”.

3. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho (adiante “CT"), foi realizada
reunido nas instalacées da DGERT, no dia 23/05/2024, da qual foi lavrada ata assinada pelos presentes. Esta
ata atesta, designadamente, a inexisténcia de acordo sobre os servicos minimos a prestar durante o periodo

de greve, bem como a auséncia de disciplina desta matéria na regulamentagio coletiva de trabalho aplicavel.
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4. Estd em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razdo pela qual o litigio em causa deve ser

apreciado e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alinea b) do n.2 4 do artigo 538.2 do CT.
I1 - TRIBUNAL ARBITRAL

5. O Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.2 3 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25

de setembro, com a seguinte composicao:

- Arbitro Presidente: Luis Miguel Pais Antunes
- Arbitro da Parte dos Trabalhadores: Artur José Freire Martins Madaleno
- Arbitra da Parte dos Empregadores: Cristina Isabel Jubert Nagy Morais

6. O Tribunal reuniu nas instala¢gdes do CES, em Lisboa, no dia 28/05/2024, pelas 10h00, seguindo-se a

audicao dos representantes dos sindicatos e da empresa, cujas credenciais foram juntas aos autos.
Compareceram, em representacdo das respetivas entidades e pela ordem de audicao:

Pela FECTRANS - Federacdo dos Sindicatos de Transportes e Comunica¢oes

- Manuel Anténio da Silva Leal;

- Ricardo Miguel Cardoso Alves Albuquerque;

Pela Companbhia Carris de Ferro, EM, SA,:

- Ana Maria Santos Gouveia Lopes;

- Helena Cristina Faria Leal.

7. Os/As representantes das partes prestaram os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal Arbitral e

reiteraram a sua posicdo sobre os servicos minimos, esclarecendo os seus fundamentos.
111 - ENQUADRAMENTO JURIDICO E FUNDAMENTACAO

8. A Constituicdo da Republica Portuguesa (adiante “CRP”) garante o direito a greve dos trabalhadores (cf.
artigo 57.2, n.2 1, da CRP), remetendo para a lei "a definicdo das condigdes de prestagdo, durante a greve de
servigos necessdrios a seguranga e manutengdo de equipamentos e instalagées, bem como de servigos minimos
indispensdveis para acorrer a satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis" (artigo 57.2, n.2 3, da CRP).

Nestes termos, o CT prevé a obrigacdo de as associacdes sindicais e os trabalhadores aderentes assegurarem,
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durante a greve, a "prestagdo dos servicos minimos" indispensaveis a satisfacdo de "necessidades sociais

impreteriveis" (n.%s 1 e alinea h) do n.2 2 do artigo 537.2 do CT).

9. Tratando-se de direito fundamental, a lei s6 pode restringi-lo “nos casos expressamente previstos na
Constituicdo, devendo as restrigdes limitar-se ao necessdrio para salvaguardar outros direitos ou interesses
constitucionalmente protegidos” e, em qualquer caso, “ndo poderd diminuir a extensdo e o alcance do contetido

essencial” daquele preceito constitucional (n.2s 2 e 3 do artigo 18.2 da CRP).

10. A preservacdo da greve como direito fundamental dos trabalhadores impde, por isso, que as
correspondentes restricdes sejam limitadas ao minimo imprescindivel para assegurar a satisfacdo das
necessidades sociais impreteriveis dos cidaddos, nas empresas ou estabelecimentos cuja atividade se destine

a respetiva prossecucao.

11. A fixacdo de servicos minimos depende, assim, da existéncia de necessidades sociais impreteriveis. A
verificacdo da existéncia de necessidades sociais impreteriveis para efeitos de fixacdo de servicos minimos
deve fazer-se, em primeira linha, por referéncia aos valores constitucionais e aos direitos fundamentais dos
cidadaos que importe compatibilizar com o direito a greve. Mas exige, igualmente, que sejam tomadas em
devida consideracdo as circunstancias especificas de cada situacdo, desde logo a questdo de saber se o
exercicio do direito a greve num dado contexto temporal restringe ou pde em causa o exercicio, em concreto,

de outros direitos fundamentais.

12. Sendo o direito a greve um direito fundamental, constitucionalmente consagrado no elenco dos “direitos,
liberdades e garantias dos trabalhadores”, ele ndo é, obviamente, um direito absoluto, estando, de resto,
igualmente expressa na Constituicdo - como referimos - a necessidade de assegurar o cumprimento dos
servicos minimos indispensaveis a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis e a conciliagio com

outros direitos fundamentais.

13. Tratando-se de uma atividade - a do transporte rodoviario urbano - que é suscetivel de implicar
diretamente com outros direitos fundamentais e necessidades sociais impreteriveis — desde logo, os da
deslocacdo e acesso a servicos basicos de prestacdo e cuidados de satde, ao trabalho ou a educacio, para
citar apenas alguns exemplos - impde-se fazer uma ponderacdo cuidada quanto a necessidade, adequacao e

razoabilidade da fixacdo de servigos minimos, em obediéncia ao disposto no artigo 538.2,n.2 5, do CT.

14. Importa sublinhar, em primeiro lugar, que a greve decretada pela FECTRANS, para os trabalhadores da
CARRIS, no periodo compreendido entre as 3h00 horas do dia 3 de junho de 2024 e Gltimo servico do dia 23
de junho de 2024 - ou seja, um periodo de trés semanas - abrange, nos termos do respetivo aviso de greve,
nao apenas o trabalho suplementar, mas também a “prestacdo de todo e qualquer trabalho ndo contido entre
as horas de entrada e saida do periodo normal de trabalho, atribuido nas escalas de servigo e nos termos do

AE”.
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15. Dir-se-ia que, ndo obstante o periodo temporal alargado (3 semanas) da greve decretada pela
FECTRANS, arespetiva incidéncia diz essencialmente respeito a prestacao de trabalho suplementar, pelo que
os servicos prestados durante o periodo normal de trabalho deveriam permitir assegurar o nicleo essencial

dos servicos de transporte prestados pela CARRIS.

16. Resulta, contudo, dos elementos constantes dos autos e das declaragdes prestadas pelos representantes
das partes nas respetivas audi¢cdes que — em resultado de um niimero importante de saidas de trabalhadores
e de crescentes dificuldades de recrutamento - a operacdo normal da CARRIS ja obriga a um recurso
significativo a trabalho suplementar, por acordo bilateral, sob pena de ndo ser possivel assegurar a prestagio
do servigo. Acresce ainda que, na janela temporal do periodo para o qual a greve foi decretada, irdo ocorrer
alguns eventos que, normalmente, implicam uma procura acrescida (elei¢des europeias de 9 de junho, festas

dos “Santos Populares”, festival “Rockin Rio” no Parque Tejo, nos fins de semana de 15/16 e 22 /23 de junho).

17. O Tribunal da Rela¢do de Lisboa (cf. ac6rdao de 10/10/2012, proc. 666/12.9YRLSB, ja se pronunciou
especificamente sobre a possibilidade de fixacdo de servicos minimos relativamente a prestacio de trabalho
suplementar, declarando que “Qualquer greve que afecte servicos que se destinem a satisfagdo de necessidades
sociais impreteriveis, seja no hordrio normal de laboragdo da empresa ou fora desse hordrio - trabalho
suplementar - seja nas necessdrias deslocagdes em servigco, impée a fixagdo de servicos minimos, pretendendo
a lei evitar que estes sectores fiquem a mercé de uma qualquer imprevisibilidade dos recursos. Assim, a lei ndo
obsta a que haja greve ao trabalho suplementar ou as deslocagdes, mas também ndo distingue quanto a

necessidade de se fixarem servigos minimos nas situagées referidas no art. 537.2n.2 1 do C.T.”.

18. Entende a FECTRANS que, “por razdes de sequrancga, os trabalhadores assegurardo a recolha as estagdes
da empresa dos autocarros e elétricos que apds o fim do periodo normal de trabalho de cada trabalhador se
encontrem de fora destas enquadra de facto uma necessidade de salvaguarda dos bens da empresa, que esta
sim enquadra o conceito de impreteribilidade, determinado pela lei pois a ndo ser cumprido poderd determinar
um prejuizo imediato sendo assim perfeitamente adequado e suficiente, ndo se justificando a defini¢cdo de

quaisquer outros servigos minimos”.

19. Ja a CARRIS propde que “os Servicos Minimos a prestar integrem o conjunto de carreiras descrito no
quadro [em anexo], a operar na sua totalidade, o que corresponde a cerca de 25% dos veiculos em servigo e de
26,8% dos tripulantes normalmente escalados para o funcionamento total da rede em dias titeis, no periodo em
referéncia... estes servicos minimos tém um impacto de 27,6% aos sdbados e 27% aos domingos e feriados”, bem
como o Piquete da Rede Aérea (“Carro do Fio”) durante todo o periodo da greve e o Pronto Socorro e
Desempanagem das 06h00 as 14h00. Mais indica que, relativamente aos meios necessarios “para assegurar
os servicos minimos, durante o periodo da greve através das carreiras propostas, serdo necessdrios 371

motoristas aos dias tteis”, bem como “o pessoal afeto ao normal funcionamento do Piquete da Rede Aérea
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(“Carro do Fio”) em todo o periodo da greve e do servico de Pronto Socorro e Desempanagem das 06h00 ds

14h00".

20. Entende este Tribunal que, se a proposta apresentada pela FECTRANS corresponde, na pratica, a nao
fixacdo de quaisquer servicos minimos, ja a proposta formulada pela CARRIS - exceto no que se refere ao
Piquete da Rede Aérea (“Carro do Fio”) e ao Pronto Socorro e Desempanagem - se afigura manifestamente
desproporcional e, objetivamente, limita de forma significativa o exercicio do direito a greve, ao impor a um
numero significativo de trabalhadores a obrigatoriedade de prestacdo de trabalho suplementar durante o

periodo da greve, designadamente nas treze carreiras identificadas.

21. Mais considera este Tribunal que uma adequada ponderacgao dos direitos em presenca (o direito a greve
e a protecdo dos direitos fundamentais dos cidadaos) aconselha a que o periodo de funcionamento das
carreiras (e, em particular, das 13 identificadas) seja reduzido durante o periodo da greve, por forma a
minimizar a necessidade de recurso a trabalho suplementar, o qual nio deve exceder 25% do verificado no

periodo homélogo de 2023.

22. Para o efeito, devera a CARRIS elaborar escalas de trabalho suplementar durante o periodo da greve, as

quais afetara preferencialmente trabalhadores ndo aderentes a greve.

IV - DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, [por unanimidade], definir os servicos minimos a cumprir na
paralisacdo declarada “ Greve ao trabalho suplementar entre o dia 3 e o dia 23 de junho de 2024”, nos termos

a seguir expendidos:

1. Funcionamento do servigo especial pessoas mobilidade reduzida — PMR, de acordo com os

pedidos de transporte;
2. Funcionamento do piquete da rede aérea (“carro do fio”) durante o periodo da greve;
3. Funcionamento do Pronto Socorro e Desempanagem, das 06h00 as 14h00;

4. A necessidade de recurso a trabalho suplementar durante o periodo da greve nio devera

exceder 25% do verificado no periodo homdlogo de 2023;

5. Em conformidade com o nimero anterior, a CARRIS elaborara escalas de trabalho suplementar
durante o periodo da greve, as quais afetara preferencialmente trabalhadores nao aderentes a

greve;

6. Orecurso ao trabalho dos aderentes a greve s6 é licito se os servigcos minimos nao puderem ser
assegurados por trabalhadoras e trabalhadores nao aderentes nas condigdes normais da sua

prestagdo de trabalho.
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7. Os representantes dos sindicatos devem designar os trabalhadores necessarios e suficientes

para assegurar os servicos minimos ora definidos até 24 horas antes do inicio do periodo da greve.

Caso ndo o fagam, essa designacio sera realizada pelo empregador.

Lisboa, 29/05/202

Assinado por: Luis Miguel Pais Antunes
A vhi ; Num. de Identificacdo:
Arbitro Presidente Data: 2024.05.29 13:29:13+0100"

E CHAVE MOVEL
0o 00

Luis Miguel Pais Antunes

Arbitro de Parte Trabalhadora

Artur José Freire Martins Madaleno

Artur Madaleno &b s e

Arbitra de Parte Empregadora

Cristina Isabel Jubert Nagy Morais

[Assinatura Qualificada] Assinado de forma digital por

[Assinatura Qualificada] CRISTINA
CRISTINA ISABEL JUBERT ISABEL JUBERT DE NAGY MORAIS

DE NAGY MORAIS Dados: 2024.05.29 14:50:07 +0100"



CONSELHO ECONOMICO ESOUIAL

Anexo
CARREIRA Percurso e Periodo de . ;
N Desigraho Fuficionanionts Servigos de Sadade
Chancs, Amctn, L | P O,
Pago Lumiar, Lg. Luz, Colégio AR TN ey
Charneca Mil?tar (Melrg) Ca!ha?iz Conchas; Lumiar; Telheiras; Rodrigues
703 | Est Benfica. B° Sta. Cruz " | Miguéis; Marechal Carmona; Benfica.
B° Sta. Cruz ) )
Periodo de funcionamento:
5h40 - 1h05
Hospitais: S. José.
Martim Moni Martim Moniz, P¢. Chile, Areeiro, | Centros de Salde: Penha de Franga;
artim Moniz Pg. Aeroporto, Av. Marechal Gomes | Alameda, One Clinics Sacavém
708 [ Costa, Olivais Sul, Est. Oriente,
Sacavém (Urb. Pq. Nagbes Norte, Sacavém.
Real Forte) Periodo de funcionamento:
5h30 - 24h00
Hospitais: Estefania; Curry Cabral, [PO, Luz
Sapadores, Arco Cego, Pg. | Torresde Lisboa ,
Sapadores Espanha, Sete Rios, Laranjeiras, | Centros de Salde: Sete Rios
726 | Colégio  Militar, Lg.  Lugz
. Colégio Militar, Pontinha
Pontinha Centro ) )
Periodo de funcionamento:
5h35 - 01h25
Cais Sodré, Pg. Comércio, Est. Sta Hospitais: Ordem Terceira; Jlio de Matos;
Apolodnia, Rua Washington, Sta. Maria . X
Sapadores, Pg. Paiva Couceiro, Centros de Satide: Alameda; S. Nicolau;
. . Pg. Chile, Areeiro, Av. Roma, | LUZ Soriano/Ribeira Nova, Unidade de Satde
Cais Sodré Pe. Alvalade Av.  Brasi | Familiar de Alvalade.
735 | : '

Hosp. Sta. Maria

Cidade Universitaria, Hosp. Sta.
Maria

Periodo de funcionamento:
6h10 - 0h0O
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CARREIRA Percurso e Periodo de Servicos de Satide
N° Designagao Funcionamento &
. . .| Hospitais: Ordem Terceira; Maternidade
g::aigéi’re? ﬁg’:“qﬁg' Ffi?ﬁgg Alfredo da Costa; Pulido Vialente
. 7 Saldanha, Ent . campos, " | Centros de Saude: Quinta das Conchas S.
Cais Sodré Campo Granrlfge (MEzlro} Lumiar. | Nicolau; Luz Soriano / Ribeira Nova, CUF
736 . I Calgada Carriche, Senhor Roubado, | Alvalade.
Odivelas Odivelas
Periodo de funcionamento:
4h45 - 0h15
. Hospitais: Hospital da Luz Torres de Lisboa;
3::;;3 dogid:;;ro = Ul;l:ijvseprbsit:rti: Sta. Maria; Maternidade Alfr_edo da Costa;
Entrecampos, Saldanha, Marqués CUF Infante Santo, CUF Tejo
Estradadaluz | pompal, Rato, Estrela, )
738 [ Av. Infante Santo, Av. 24 Julho | Centros de Saide: Sto. Condeslavel; Lapa;
Alto Sto. Amaro | (Alcéntara), Calvario, Alto | Sofia Abecassis; Clinica de Belém
Sto. Amaro
Periodo de funcionamento:
6h20 - 21h40
B° Madre Deus. Bealo, Alto Sao Hospitais: Liga Port. dos Deficienles
Jodio, Pg Chile, Arco 'Cego Sao | Motores — Centro de Recursos Sociais.
Q 1 - »
B° Madre Deus | sqpagiiao, Campolide, R. Maria Pia, o )
742 | Alcntara, Calvaric, Boa Hora, Centros de Saide: Ajuda; Alsantara;
Polo Universitério da Ajuda Oriente
Periodo de funcionamento:
4h55 - 1hC0
A Hospitais: Liga Port. dos Deficientes
Restauradores, Marqués Pombal, o
Saldanha, Entrecampos, Alvalade, Motores — Centro de Recursos Sociais.
Restauradores Aemporto’ Encarna(;aol ) .
744 | Est.Oriente, Moscavide (Qta. das gen‘trgs ge JSaudexlﬂqud:é Akl‘f!?::“?;al;’ed |
. Laran'eiras Drac 0 Jde Jesus, Alameda, n ral;
Moscavide jeiras) Oriente
Periodo de funcionamento:
5h35 - 21h40
. Hospitais: Egas Moniz, CUF Tejo
Est. Campolide, Av. Ceula, e
Est. CampOIide Alcdntara  Terra, Calvério, R Centros‘ de Saide: Alcintara; Casal
751 | Junqueira, Belém, Restelo, Algés, | Ventoso; Tapada.
i Miraflores, Linda-a-Velha
Linda-a-Velha .
Periodo de funcionamento:
5h01 - 0h50
. Hospitais: Santa Maria; Julio de Males.
Poga Bispo, Est. Brago Prata, . -
Chelas, ISEL, Belavista, Lg. Frei | Centros de Saide: Manvila; S. Jodo
Heitor Pinto, Pg. Alvalade, Av. | Evangelista dos Loios
Brasil, Cidade Universitaria,
) Hosp. Sta. Maria, Calgada Palma de
755 Pogo Bispo - Sete | Baixo, Sete Rios

Rios

Periodo de funcionamento:
5h00 - 1h00
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CARREIRA Percurso e Periodo de Servicos de Saiide
N° Designagio Funcionamento ¢
' g Hospitais: Ordem Terceira; Sao Luls;
gﬁ:ci:: drl:é{;a;an;?:tz, Bfr;ge?;’ Privado de Portugal; Hosp. Cruz Vermelha.
758 Cais Sodré -~ | Campolide, Sete Rios, Estr. Benfica, (R:;r;t-rz?c:?ﬁ:usd;aljlzd.‘rilgilli?r:fﬁ:f:; Sete
Portas de Benfica | Pertes de Benfica e '
Periodo de funcionamento:
5h35-00h10
: ; Hospitais: Maternidade Magalhaes
Sg{r‘i‘ss n';:;:; m’:“i‘f ?;':e";ﬁ’: :2 Coutinho, Dona Estefania, S. José; Ordem
' : Terceira; CUF.
Pago, Corpo Santo, Boavisia, ! e ‘
Gomes Freire — Santos, Janelas Verdes, Alcantara | Centros de Sadde: Auda; Alcantara; Luz
760 Camitériﬂ da Terra, Calvério, Boa Hora, Soriano \ Ribeiro NUV&, S. Nicclau.
Ajuda Palacio da Ajuda, P6lo Universitario
da Ajuda, Cemitério da Ajuda
Periodo de funcionamento:
5h05 - 0h10
: : Hospitais: Sto. Ant. dos Capuchos, Dona
?;Z".EE” E"ft'gf';ﬁfa diiﬁ"'@;g?"&s Estefania; Malernidade Magalhaes Coutinho;
Londres, Av. Roma, Pg. Alvalade, | JiiodeMatos.
Campo Mirt. da Av. Brasil, Campo Grande (Metro), Centros de Salde: Rodrigues Miguéis.
767 |Patria- R b. lei Telheiras, Lg. Luz, Colégic Miitar
ra=Rebolélra | yeiro), Calhariz, Cemitério Benfica,
{(Metro) Pedralvas, Portas de Benfica,
Est. Damaia, Reboleira
Periodo de funcionamento:
8h00 - 0h40
“Servigo Especial ‘
PR Pessoas De acordo com os pedidos de | D€ acordo com os pedidos de transporte.
Mobilidade transporte
Reduzida”

Ver representacgdo grafica no Desenho “Servigos Minimos — junho 2024”, em anexo.
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