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Arbitragem Obrigatoria
N.2 Processo: AO/42/2024 - SM

Conflito: artigo 538.2 do Codigo do Trabalho - Arbitragem Obrigatdria para determinacdo de servigos
minimos

Assunto: PROC. N.2 A0/42/2024 | GREVE NA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO ESTUARIO DO TEjo, E.P.E.
(ULSETE]O) | SEP - SINDICATO DO ENFERMEIROS PORTUGUESES | GREVE DAS 08H00 As 24H00 DO DIA 17
DE DEZEMBRO DE 2024 | PEDIDO DE ARBITRAGEM OBRIGATORIA PARA DETERMINAGAO DE
SERVICOS MINIMOS.

ACORDAO
I- ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presente arbitragem resulta, por via de comunicagao de 09/12/2024, dirigida pela Direcao Geral do
Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT) a Secretaria-Geral do Conselho Econémico Social (CES) e
recebida nesse, no mesmo dia, de aviso prévio subscrito pelo SEP - Sindicato dos Enfermeiros Portugueses,
para as trabalhadoras e trabalhadores seus representados na Unidade Local de Saide do Estuario do Tejo,

E.P.E., estando a execucdo da greve prevista nos seguintes termos:

Greve das 08 as 24 horas no dia 17 de dezembro de 2024, nos termos definidos no pré-aviso de

greve.

2. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 538.2 do Cédigo do Trabalho, foi realizada reunido nas
instalagdes da DGERT de Lisboa, no dia 05/08, da qual foi lavrada ata assinada pelos presentes. Esta ata
atesta, designadamente, a inexisténcia de acordo sobre os servicos minimos a prestar durante o periodo de

greve, bem como a auséncia de disciplina desta matéria na regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel.

3. Esta em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razdo pela qual o litigio deve ser apreciado

e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alinea b) do n.2 4 do artigo 538.2 do Cdédigo do Trabalho.

II - TRIBUNAL ARBITRAL

4. .0 Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.2 3 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25
de setembro, com a seguinte composicao:

- Arbitra Presidente: Claudia Alexandra dos Santos Madaleno

- Arbitro da Parte dos Trabalhadores: Anténio José Ferreira Simoes de Melo

- Arbitra da Parte dos Empregadores: Alexandra Marina Bordalo Gongalves
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5. O Tribunal reuniu por videoconferéncia nas instalacées do CES, em Lisboa, no dia 13/12/2024, pelas
11H30, seguindo-se a audicdo dos representantes do sindicato e da entidade publica empresarial de satde,

cujas credenciais foram juntas aos autos.

Compareceram, em representacdo das respetivas entidades e pela ordem de audicao:

Pelo SEP - Sindicato dos Enfermeiros Portugueses:
Enf. Carlos Barata
Enf.2 Isabel Barbosa
Pela Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E,,

Enf.2 Cidalia Gomes
Dr.2 Rogéria Francisco
Dr.2 Tania Brioa

Dr. Carlos Chefe

6. . Os representantes das partes prestaram os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal Arbitral.

Os/As representantes das entidades empresariais de saude reiteraram a sua posicdo sobre os servi¢cos

minimos.

11 - ENQUADRAMENTO JURIDICO FUNDAMENTACAO

7. 0O direito a greve é um direito fundamental dos trabalhadores, consagrado pela Constituicdo Portuguesa

(artigo 57.%,n.2, 1, da CRP) e garantido pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia (artigo 28.2).

0 n.2 3 do artigo 57.2 da Constituicao atribui a lei a definicdo das “condi¢cdes de prestagdo, durante a greve,
de servicos necessarios a seguran¢a e manuten¢do de equipamentos e instalagdes, bem como de servigos
minimos indispensaveis para ocorrer a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis”. Tal remissdo
representa, desde logo, o reconhecimento de que o direito a greve ndo é ilimitado, devendo o seu exercicio

ser concatenado com outros valores com dignidade constitucional?.

A satisfacdo de uma necessidade social impreterivel impde a restricdo deste direito, restricdo esta que deve
ser realizada na estrita medida do que for necessario, adequado e proporcional a esse mesmo fim. Por outro

lado, dado o caracter excecional da fixacdo de servigos minimos, ndo pode 0 mesmo pér em causa o conteudo

! Jorge Miranda / Rui Medeiros, Constituicdo Portuguesa Anotada, 2.2 edi¢do, Volume I, Universidade Catélica Editora,
Lisboa, 2017, p. 819: “O direito a greve, como qualquer direito subjetivo, é um direito limitado e limitavel”.
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essencial do direito a greve, nos termos previstos pelo artigo 18.2 da CRP. Assim, estaremos em face de “bens

fundamentais cuja interrupcdo é suscetivel de causar danos irreversiveis”2.

8. . Agreve decretada para o 17 de dezembro tem uma duragao de 16 horas (das 8h as 24h), podendo afetar

os turnos da manha3, da tarde e da noite.

A greve ocorre no ambito da prestacdo de servicos médicos e hospitalares, que, em abstrato, integra o
conceito de necessidades sociais impreteriveis (artigo 64.2 da CRP e artigo 537.2,n.2 2, al. b), do CT). Contudo,
apesar de a prestacdo de servicos desta natureza ser um dos mais relevantes exemplos de necessidade social
impreterivel, é sempre necessario averiguar se, em concreto, tal se verifica3. Ndo obstante, no caso em
aprego, existe acordo entre as partes quanto aos servicos que devem ser prestados durante a greve, pelo que
tal ndo se mostra necessario. Acresce que o enquadramento do caso em apreco no conceito de necessidade
social impreterivel é indiscutivel, como decorre da natureza dos atos médicos indicados no acordo das partes
quanto aos servigos minimos a prestar (urgéncias que funcionam 24h por dia; servigos de internamento que
funcionam 24h por dia; cuidados intensivos; bloco operatério, com excecdo dos blocos operatoérios de

cirurgias programadas; urgéncia; hemodialise; tratamentos oncoldgicos).

Diferentemente, inexiste consenso das partes quanto ao numero de trabalhadores que devem ser afetos, em
cada momento, a prestacdo de cada um destes servicos, pelo que importa proceder a respetiva defini¢ao,
respeitando o limite do indispensavel para evitar um dano irreversivel ou dificilmente reparavel. H4, pois,
que atender aos servicos concretamente prestados e ao numero de trabalhadores indispensavel para

assegurar o seu funcionamento de modo a permitir a satisfagdo das necessidades sociais impreteriveis.

9. A definicdo do niimero concreto de trabalhadores afeto a cada servico no dmbito da greve é essencial
para assegurar, de um lado, o exercicio deste direito, e, por outro, a garantia de satisfacdo das necessidades
basicas dos utentes do servico durante este periodo. Como ja foi referido, ndo sendo o direito a greve um
direito absoluto, a sua limita¢do deve necessariamente ocorrer com respeito pelos principios da necessidade,
da adequacao e da proporcionalidade (artigo 18.2 da CRP e artigo 538.2,n.2 5, do CT). Proporcionalidade essa
que tera de ser aferida em relacdo aos utentes do servico, uma vez que, no caso das greves no setor da saude,
estes sdo os principais afetados pelo exercicio deste direito. Essa proporcionalidade tem ainda de ser

determinada atendendo aos concretos servicos que serdo prestados durante a greve, podendo encontrar-se

2 Luis Gongalves da Silva, Direito do Trabalho, greve e Lock-out, Imprensa FDUL, Lisboa, 2023, p. 611.

3 Como afirma Luis Gongalves da Silva, Direito do Trabalho, greve e Lock-out, Imprensa FDUL, Lisboa, 2023, p. 613, o “facto de
estarmos perante uma actividade que se insere num dos sectores previstos no artigo 537.2, n.2 2, ndo prejudica que, aquando da
fixacdo dos servigos minimos, a entidade competente tenha a obrigacdo de demonstrar quais as necessidades sociais impreteriveis
que visa satisfazer”.
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aqui uma diferenciacdo entre servigos previamente agendados (como por exemplo, tratamentos oncologicos
ou de hemodidlise) e servigos ndo programados (como é o exemplo tipico das urgéncias). Com efeito, a
“determinag¢do do que sejam necessidades essenciais é, sem duvida, complexa e depende de pressupostos

subjetivos”4.

Atendendo ao prévio acordo quanto aos servicos minimos a prestar, importa definir, em concreto, a

proporcionalidade dos meios para garantir a satisfacdo das necessidades identificadas.

Neste dominio, a proposta do Sindicato consiste em recorrer ao regime aplicado ao turno da noite, uma vez
que, na sua perspetiva, pela experiéncia de greves anteriores, tal permitiu a satisfacdo dos servigos

essenciais.

De outro lado, o empregador propde atender ao regime de turnos aplicado ao Domingo, uma vez que se
encontra atualmente com graves dificuldades ao nivel de recursos humanos, ndo conseguindo preencher por
completo as escalas com o pessoal vinculado aos servicos, situacdo essa que se agravou nos dltimos tempos.
Salientou em particular recentes cessagdes de contrato por denuncia, que ndo estavam previstas e que
agravaram as dificuldades sentidas no ambito dos procedimentos concursais de recrutamento, situagdo que

também é conhecida dos trabalhadores.

Sendo certo que os trabalhadores tém direito a greve, é igualmente certo que esse direito deve ser exercido
no dmbito do quadro concreto do empregador, pelo que, independentemente dos motivos pelos quais o
numero de trabalhadores nesta unidade de saude é inferior ao nimero previsto no respetivo quadro de
pessoal, importa assegurar a prestagdo efetiva de servigos minimos indispensaveis. Ora, o facto de, em dias
normais (que nao sejam dias de greve) as escalas ndo se encontrarem completas devido a falta de recursos
humanos é um factor que ndo pode deixar de ser atendido por este Tribunal, porquanto é suscetivel de afetar

os cidadaos na prestacdo de cuidados médicos essenciais.

Em simultaneo, ha que atender também a aludida diferenciacdo de servigos minimos que serdo prestados
durante a greve, em especial a circunstancia de o funcionamento de alguns destes servicos nio coincidir
integralmente com o horario da greve (8h-24h). Em particular, o servico de hemodialise, que funciona entre
as 7h30 e as 20h, e o servico de tratamento oncoldgico, que funciona entre as 8h e as 19h, contrariamente

aos restantes servigos, que se encontram em funcionamento durante todo o periodo da greve.

Dito isto, em relagdo aos restantes servicos médicos (com excecdo apenas da hemodialise e dos tratamentos
oncoloégicos), as circunstancias de facto vividas pela unidade de satide decorrentes da falta de recursos
humanos determinam a necessidade de atender a escala praticada no Domingo, sob pena de se poder colocar

em risco a presta¢do de servigos essenciais.

4 Pedro Romano Martinez, Direito do Trabalho, 11.2 edi¢do, Almedina, Coimbra, 2023, p. 1270.
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Em contrapartida, atendendo a que o servico de hemodidlise e o servico de oncologia ndo tém escala
atribuida a noite, nem ao Domingo (uma vez que ndo funcionam em nenhum destes periodos), ndo se mostra
possivel recorrer a nenhum destes padrdes para a fixacdo do nimero de trabalhadores indispensaveis.
Contudo, a experiéncia de outras greves permitiu revelar que houve anuéncia entre as partes no sentido de
assegurar que, no servico de hemodialise, estivesse presente pelo menos um enfermeiro por cada paciente,
com o limite de quatro, e que, no servico de oncologia, estivessem presentes pelo menos quatro enfermeiros.
Termos em que, para estes dois servicos, ha que atender ao nimero de trabalhadores habitualmente
necessarios, em dias de greve, para assegurar os tratamentos agendados, tomando designadamente em

consideracio as referidas experiéncias anteriores.

10. E também relevante atender as decisdes arbitrais recentes de greves no setor da saude, com
contornos idénticos, concretamente as decisdes n.2 2/2020, n.os 32/2023, 6/2024 e 21/2024. Sem prejuizo
da singularidade de cada uma das situacdes e da auséncia de uma regra de precedente, entende-se que a
seguranca juridica é reforcada com a previsibilidade e, bem assim, com o acolher de experiéncias que

provaram colher bons resultados em situagdes similares.

IV - DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, por unanimidade, definir os servicos minimos a cumprir na
paralisacdo declarada “Greve das 08 as 24 horas no dia 17 de dezembro de 2024, nos termos definidos no

pré-aviso de greve”, nos termos a seguir expendidos:

I Urgéncias que funcionam 24h por dia, servicos de internamento que funcionam 24h por dia,
cuidados intensivos, bloco operatdério (com excecdo dos blocos operatorios de cirurgias
programadas) e urgéncia: determinagdo do numero minimo de trabalhadores a prestar servigcos
minimos com recurso ao turno de domingo fixado para cada um destes servicos, nos turnos da

manh3j, tarde, ou noite, respetivamente.

II. Hemodialise e tratamentos oncolégicos: determinacdo do niimero minimo de trabalhadores a
prestar servicos minimos de acordo com aqueles que sdo habitualmente necessarios, em dias de
greve, para assegurar os tratamentos agendados, tendo em conta, em especial, a iltima greve, na
qual foram fixados os seguintes: no servico de hemodialise, pelo menos um trabalhador por cada

4 doentes (com o limite de 4 trabalhadores), e, no servico de oncologia, quatro trabalhadores.
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III - LICITUDE DO RECURSO AO TRABALHO ADERENTE A GREVE

7 7

Sé é licito o recurso ao trabalho dos aderentes a greve quando os servicos minimos indispensaveis para
ocorrerem a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis ndo possam ser assegurados por profissionais
de enfermagem disponiveis, ndo aderentes, detentores de qualificacdo profissional adequada para a

prestacdo de cuidados de enfermagem.

IV. Quanto aos meios humanos necessarios para assegurar a prestacdo dos servicos minimos tal como
definidos, deverdo os representantes do Sindicato, de acordo com o disposto no artigo 538.2, n.2 7, do CT,
identificar, de forma clara e inequivoca, os trabalhadores adstritos a cumprir tal obrigacdo, que poderao ser
dirigentes sindicais, desde que trabalhem na empresa em cujo dmbito vai decorrer a greve e na area
correspondente, cabendo a designacao de tais trabalhadores a unidade de satide, caso o Sindicato ndo exerca

tal faculdade até 24 horas antes do inicio da greve.

O recurso ao trabalho dos aderentes a greve pressupde que os servicos minimos ndo poderdo ser
assegurados por trabalhadores nao aderentes nas condicdes normais da sua prestacao de trabalho, sem
prejuizo de a adesao poder ser feita no inicio da greve e a organizacao dos servicos minimos ter de anteceder

aquele momento.

Lisboa, 13 de dezembro de 2024

Assinado por: CLAUDIA ALEXANDRA DOS

Arbitra Presidente SANTOS MADALENO
3 . Num. de Identificacdo: 11530992
Claudia Alexandra dos Santos Madaleno Data: 2024.12.13 20:26:07+00'00'
Arbitro da Parte Trabalhadora Assinado por: ANTONIO JOSE FERREIRA SIMOES
DE MELO
Antonio José Ferreira Simoes de Melo Num. de Identificacao: 04859635

Data: 2024.12.13 20:34:04+00'00"

Arbitra da Parte Empr6gadora Alexandra Bordalo Assinado de forma digital por

. Alexandra Bordalo Goncalves
Alexandra Marina Bordalo Gongalves Goncalves Dados: 2024.12.13 21:04:36 Z



		2024-12-13T20:26:07+0000


		2024-12-13T20:34:04+0000


		2024-12-13T21:04:36+0000
	Alexandra Bordalo Goncalves




