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Arbitragem Obrigatéria

N.2 Processo: ARB/17-18/2025

Conflito: artigo 538.2 do Codigo do Trabalho - Arbitragem Obrigatéria para determinacio de

servicos minimos

Assunto: GREVE CARRIS - COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, E.M., S.A | SNMOT - SINDICATO
NACIONAL DE MOTORISTAS E OUTROS TRABALHADORES E FECTRANS - FEDERAGAO DOS SINDICATOS DE
TRANSPORTES E COMUNICACOES | GREVE PARCIAL NO PERIODO ENTRE 2 E 6 DE JUNHO E GREVE DE 24
HORAS NO DIA 12 DE JUNHO DE 2025 | PEDIDO DE ARBITRAGEM PARA DETERMINACAO DE
SERVICOS MINIMOS.

ACORDAO ARBITRAL
I- ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presente arbitragem resulta - por via de comunicagdo de 20/05/2025, dirigida pela Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) a Secretaria-Geral do Conselho Econdmico Social (CES) e neste
recebida no mesmo dia, de aviso prévio subscrito pelo SNMOT - Sindicatos Nacional dos Motoristas e Outros
Trabalhadores, para as trabalhadoras e os trabalhadores seus representados na CARRIS - Companhia de

Carris de Ferro de Lisboa, E.M,, S.A., estando a execuc¢do da greve prevista nos seguintes termos:

Greve parcial no periodo entre os dias 2 e 6 de junho e greve de 24 horas no dia 12 de junho de

2025, nos termos definidos no respetivo aviso prévio.

2. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 538.2 do Coédigo do Trabalho, foi realizada reuniao nas

instalacées da DGERT, no dia 19/05/2025, da qual foi lavrada ata assinada pelos presentes.

Esta ata atesta, designadamente, a inexisténcia de acordo sobre os servicos minimos a prestar durante o
periodo de greve, bem como a auséncia de disciplina desta matéria na regulamentacio coletiva de trabalho

aplicavel.

3. Por despacho da Secretaria-Geral do CES, ouvido o Tribunal Arbitral e ao abrigo do disposto no n.2 4 do
artigo 24. 2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25 de setembro, procedeu-se a apensa¢do do processo n.2
ARB/18/2025 | CARRIS Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. | FECTRANS - Federacdo dos
Sindicatos dos Transportes e Comunicagdes | “Greve parcial no periodo entre os dias 2 e 6 de junho e greve de
24 horas no dia 12 de junho de 2025, nos termos definidos no respetivo aviso prévio”, sendo este Tribunal

Arbitral competente para a decisdo sobre a fixacdo de servicos minimos.
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4. Estad em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razdo pela qual o litigio em causa deve ser
apreciado e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alinea b) do n.2 4 do artigo 538.2 do Cédigo do

Trabalho.

IT- TRIBUNAL ARBITRAL

5. 0 Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.2 3 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25

de setembro, com a seguinte composicdo:

Arbitro presidente: Joaquim Filipe Coelhas Dionisio
Arbitro dos trabalhadores: Artur José Freire Martins Madaleno

Arbitro dos empregadores: Maria Alexandra dos Santos Freire

6. O Tribunal reuniu, por modo hibrido, nas instalagdes do CES, em Lisboa, no dia 27/05/2025, pelas 09h30,
seguindo-se a audicdo dos representantes dos sindicatos e da empresa, cujas credenciais foram juntas aos

autos.
Compareceram, em representacao das respetivas entidades e pela ordem de audigao:

SNMOT - Sindicatos Nacional dos Motoristas e Outros Trabalhadores;
e Manuel Oliveira
e Bruno Mateus
FECTRANS - Federacao dos Sindicatos de Transportes e Comunicag¢des;
e Manuel Leal
e C(arlos Carreira
CARRIS - Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

e Ana Maria Lopes

7. 0s/As representantes das partes prestaram os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal Arbitral.
Nas audigdes, os representantes das partes reiteraram as posi¢des ja manifestadas no decurso das reunioes

realizadas nos servicos do Ministério (DGERT).

8. Os representantes da FECTRANS reiteraram a proposta sobre os servicos minimos feita no aviso prévio
de greve e apresentaram um documento, aceite pelo Tribunal Arbitral, intitulado “ADENDA A
FUNDAMENTACAO DOS SERVICOS MINIMOS APRESENTADA NO PRE-AVISO DE GREVE PARA A CARRIS NOS
DIAS 2 E 6 E, DIA 12 DE JUNHO 2025”.
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11 - ENQUADRAMENTO JURIDICO E FUNDAMENTACAO

9. 0 direito de greve é um direito fundamental, assumindo a veste de um direito, liberdade e garantia dos
trabalhadores (art.2 579, n.2 1, da CRP e art.? 5302 do CT), gozando, por isso, do regime privilegiado

consagrado nos art.9s. 172 e 182 da CRP.

10. Do art.2 5379, 2, al, h), resulta que os transportes fazem parte de uma lista exemplificativa de atividades
que podem poOr em causa a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis. Pode, por isso, suscitar o
surgimento da obrigacdo de servicos minimos, a qual deve ser delimitada através de uma ponderacgao entre
o direito de greve e outros direitos fundamentais. Nao uma ponderacdo com todos os direitos fundamentais,
mas justamente com aqueles que, corporizando necessidades sociais impreteriveis, sdo vulnerados pela
greve em causa. Numa tarefa de concordancia pratica do direito de greve com outros direitos fundamentais
envolvidos, os servigos minimos durante a greve deverao ser fixados se e na medida em que tal for necessario

para a tutela das necessidades sociais impreteriveis (art.2 572, n.2 3 da CRP).

11. O Tribunal arbitral entende que a existéncia e delimitacdo dos servicos minimos implica uma analise
completa da greve em causa e do seu contexto. Ou seja, como se escreveu no Ac. n.2 3/2015 -SM, de 11 de
margo, “Nao ha lugar, nesta matéria, para qualificacdes formais e mecanicas, feitas em moldes aprioristicos
e abstratos pelo legislador, sob pena de a lei ordinaria, assim interpretada, vulnerar o disposto na Lei

Fundamental”.

12. O Tribunal arbitral, também na esteira do acérdao atras mencionado, entende que “... uma necessidade
social s6 sera impreterivel quando nao puder deixar de ser satisfeita, quando for inadiavel, quando se tornar

imperioso satisfazé-la, quando for socialmente intoleravel que a mesma seja sacrificada”.

13. A greve em apreciacao tem, grosso modo, uma duragao parcial entre os dias 2 e 6 de junho e de 24 horas
seguidas no dia 12 de junho, desenrolando os seus principais e preponderantes efeitos durante o dia 12 de

junho do corrente ano.

14. A greve abrange praticamente todos os trabalhadores da empresa e projeta-se na cidade de Lisboa, uma

area densamente povoada.

15. No periodo da greve as pessoas poderdo continuar a usar os meios de transporte usualmente disponiveis
como, por exemplo, o METRO, a CARRIS METROPOLITANA, taxis, “transporte Uber”, bem como o METRO

ainda que este se encontre em greve, apenas, ao trabalho suplementar.

16. Muitas das carreiras de transporte publico disponibilizado pela CARRIS segue um trajeto idéntico e serve

as mesmas localidades do METRO.
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17. Tanto os Sindicatos como a CARRIS reconhecem que esta greve justifica a existéncia de servigos minimos,

mas divergem profundamente quanto a respetiva extensao.

18. 0 SNMOT e a FECTRANS, confirmando a posi¢cdo revelada no seu pré-aviso de greve, entendem que deve
ser garantido o transporte exclusivo para deficientes, mantido o funcionamento do carro do fio e o pronto-
socorro, assim como o posto médico. Além disso, assumem o dever de assegurar qualquer servico que venha
a mostrar-se necessario a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, “em funcio de circunstancias

concretas e imprevisiveis”, decorrentes da greve em questao.

19. A proposta de servicos minimos apresentada pela CARRIS consta do Anexo IV, junto na reunido de 19 de

maio, realizada na DGERT, a qual se d4 aqui por reproduzida.

20. A CARRIS justifica a existéncia de servicos minimos por “ser uma empresa que presta servicos publicos
de transporte de passageiros e que satisfaz inequivocamente, necessidades sociais impreteriveis cuja
prestacdo ndo é suscetivel de ser adiada, assegurando o direito a deslocagdo e a mobilidade e com ele o acesso

aos cuidados de satude, de ensino e aos locais de trabalho.”

21. Os servigos minimos propostos pela CARRIS, visando «assegurar servicos de natureza essencial e
urgente, como sendo a deslocacao a hospitais e centros de sailde», obedeceram «...a um conjunto de critérios,
nomeadamente, de cobertura geografica, geracdo de procura e ligacdes fundamentais, que garantem a

referida “mobilidade minima” na cidade de Lisboa, com especial enfoque nos servicos e unidades de saude».

22. A CARRIS, em relagdo ao funcionamento das carreiras de transporte publicas, propde reduzir a sua
atividade em «75% dos recursos normalmente utilizados no periodo em referéncia», o que corresponde a
manutencao de “cerca de 25% dos veiculos em servigo e de 25% dos tripulantes normalmente escalados
para o funcionamento total da rede aos dias tteis», o que representa a presenca de 338 motorista na greve

de 02 a 06 de junho e 326 motoristas na greve de 12 de junho.

23. As 12 carreiras que a CARRIS propde manter em funcionamento mantém a atividade normal cumprida

em dia de ndo greve.

24. Para além do funcionamento das carreiras de transporte publico aludidas, a CARRIS entende, como a
FECTRANS e o SNMOT, que devem ser mantidos os servi¢cos de “funcionamento do transporte exclusivo de

» o«

deficientes” “Piquete da Rede Aérea (“Carro do Fio”), “Pronto Socorro e Desempanagem, das 06h00 as

14h00” e “Posto Médico, durante todo o periodo de funcionamento».

25. Esta greve causard prejuizos. Aumentarao as dificuldades para as pessoas se deslocarem para os
hospitais, os locais de trabalho, os estabelecimentos de ensino, os locais de lazer, etc. Isto causard, sem
duvida, perturbacdo, mal-estar, incdmodo e transtorno. Numa perspetiva de bem-estar, compreende-se a
tentativa da CARRIS para tentar amenizar estes embaragos ou inconvenientes. Contudo, o tribunal arbitral
considera que estes prejuizos ndo ferem, irremediavelmente, as necessidades sociais servidas pelo

transporte publico disponibilizado pela CARRIS, no que toca a greve dos dias 2 a 6 de junho. Situagdo
4
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diferente é a que resulta da greve de 12 de junho de 2025, em que a greve afetard, diretamente, a liberdade
de circulacdo de pessoas e, indiretamente, o direito ao trabalho e, eventualmente, a saide ainda que, apenas,
no acesso a prestacdo de cuidados de satide, como consultas e tratamentos em regime ambulatério o que, no

entender deste Tribunal Arbitral justifica uma consideracdo e concessdo particulares.

Ainda assim, o Tribunal entende que a greve de um dia inteiro ndo porad em causa, fatalmente, o direito a
deslocacao (art.2 442 da CRP), o direito ao trabalho, na modalidade de exercicio efetivo da atividade laboral
escolhida (art2.s 532 e 582 da CRP), nem o direito a saide (art.2 642 da CRP), nem o direito a educagio (art.2
73 da CRP), nem o direito ao ensino (art.2 742 da CRP). Também nio se pode concluir que a perturbacio do

direito de deslocacdo, globalmente considerado, é anulado.

26. Também ndo é razoavel supor que em casos de emergéncia médica as pessoas recorram aos meios de
transporte disponibilizados pela CARRIS, porquanto quando é exigida uma intervencdo médica rapida,
urgente e inadiavel, o meio proprio de deslocacdo ao hospital ou a outra unidade de satude, é a ambulancia,
o INEM ou meios de transporte privados (proprios ou pagos). E s6 nestes casos, ou principalmente nestes
casos, estdo em causa necessidades sociais impreteriveis; e apenas estas justificam que sejam mantidos

servicos minimos na greve.

27.Mais do que a busca de uma concordancia pratica entre o direito de greve e outros direitos fundamentais,
0 que estd verdadeiramente em causa na justificacdo da obrigacdo de servigos minimos é a concordancia
pratica entre o direito de greve e o contetddo dos direitos fundamentais que se materializam na salvaguarda
das “necessidades sociais impreteriveis”. E s6 estas, que constituem o nucleo essencial de tais direitos,

permitem a restri¢cdo do direito fundamental de greve, nos termos do ja referido art.2 57¢, n.2 3, da CRP.

28. O Tribunal Arbitral segue parcialmente a jurisprudéncia das decisdes proferidas, nomeadamente, nos
processos 27/2024 - SM e 29/2024 - SM, em que ndo foram fixados servicos minimos para carreiras de

autocarros, e AO/35/2024-SM.

IV - DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, por maioria, definir os servicos minimos a cumprir na paralisacdo

declarada “ Greve parcial no periodo entre os dias 2 e 6 de junho de 2025”, nos termos a seguir expendidos:
e Funcionamento do transporte exclusivo de deficientes;
e Funcionamento do carro do fio;
e Funcionamento do pronto-socorro;

e Funcionamentos dos postos médicos
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E "Greve de 24 horas no dia 12 de junho de 2025, nos termos a seguir expedidos:
e Funcionamento do transporte exclusivo de deficientes;
e Funcionamento do carro do fio;
e Funcionamento do pronto-socorro;
e Funcionamentos dos postos médicos

Funcionamento, em 50% do seu regime normal, das carreiras, 703, 708, 717, 726, 735, 736, 738, 751, 755,
758,760 e 767.

Os trabalhadores em greve asseguram os servigos necessarios a seguranca e manutenc¢io do equipamento e
instalagdes, bem como os servigos de emergéncia que, em caso de for¢a maior, exijam a utilizacdo dos meios

disponibilizados pela Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. (CARRIS).

0 SNMOT e a FECTRANS deverdo identificar os trabalhadores adstritos ao cumprimento dos servicos

minimos até 24 horas antes do inicio da greve; se o nao fizer tal faculdade devera ser exercida pela CARRIS.

0 recurso ao trabalho dos aderentes a greve s6 é licito se os servicos minimos ndo puderem ser assegurados

por trabalhadores ndo aderente a greve.

Lisboa, 27/05/2025

Arbitro Presidente
Joaquim Filipe Coelhas Dionisio

. Assinado de forma
Joaq u I m digital por Joaquim

Dionisio
1 ici Dados: 2025.05.28
DlonISI 11:31:55 +01'00'
Arbitro de Parte Trabalhadora

Artur José Freire Martins Madaleno

A rt ur Assinado de forma digital

por Artur Madaleno
Dados: 2025.05.27

MadalenO 17:44:12 +01'00'

Arbitra de Parte Empregadora

Maria Alexandra dos Santos Freire

Assinado por: Maria Alexandra dos Santos Freire
Num. de Identificagdo: 08970146
Data: 2025.05.27 17:54:18+01'00' 6
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