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Arbitragem

N.° Processo: ARB/25/2025

Conflito; artigo 538.° do Codigo do Trabalho - Arbitragem Obrigatoria para determinasao de servi^os

minimos

AssUntO: PROC. N.° ARB/25/2025 | GREVE SPDH - SERVIQOS PORTUGUESES DE HANDLING/MENZIES | SINDICATO

DAS INDClSTRIAS METALORGICAS E AFINS (SIMA) | GREVE A TER LUGAR DURANTE VARIOS PERfODOS A PARTIR

DE 10 DE OUTUBRO DE 2025. | PEDIDO DE ARBITRAGEM PARA DETERMINA?AO DE SERVI?OS MfNIMOS.

AC6RDAO

I - ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presents arbitragem resulta, por via de comunica?§o de 30/09/2025, dirigida pela

Diregsao Geral do Emprego e das Rela^oes de Trabalho (DGERT) a Secreteria-Geral do

Conselho Economico Social (CES) e recebida no mesmo dia, de aviso pr6vio subscrito pelo

Sindicato das Industrias Metalurgicas e Afins (SIMA), para os trabalhadores seus representados

na SPdH - Servigos Portugueses de Handling/MENZIES, estando a execu^ao da greve prevista

nos seguintes termos:

Greve a ter lugar durante varios perfoctos a partir de 10 de outubro de 2025, nos termos

definidos no respetivo aviso previo.

2. Em cumprimento do dlsposto no n.° 2 do artigo 538.° do C6digo do Trabalho, foi

realizada reuniao nas instala^Qes da DGERT, no dia 30/09/2025, da qual foi lavrada ata

assinada pelos presentes.

Esta ata atesta, designadamente, a inexistencia de acordo sobre os servi?os mfnimos a prestar

durante o pen'odo de greve, bem como a ausencia de disciplina desta materia na

regulamentagao coletiva de trabalho aplic^vel.

3. Esta em causa uma empresa do Setor Empresarial do Estado, razao par que o litfgio em

causa deve ser apreciado e decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alfnea b) do n.° 4 do

artigo 538.° do Codigo do Trabalho.

II-TRIBUNAL ABRBITRAL
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4. 0 Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.° 3 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.0

259/2009, de 25 de setembro, corn a seguinte composipao:

Arbitro presidente: Emi'lio Augusto Simao Ricon Peres

Arbitro dos trabalhadores: Maria Alexandra Massano Simao Jose

Arbitro dos empregadores: Nuno Alexandre da Silva Bernardo

5. 0 Tribunal reuniu-se nas instala^oes do CES, em Lisboa, no dia 03/10/2025, pelas

14h30, seguindo-se a audi^ao dos representantes do sindicato e do empregador, cujas

credenciais, apos rubricadas, foram juntas aos autos.

Compareceram, em representa?ao das respetivas entidades e pela ordem de audigao:

Pelo Sindicato das Industrias Metalurgicas e Afins (SIMA):

- Andre Manuel Ribeiro Silva

- Jorge Manuel Gato Soares Raposo

Pela SPdH - Servigos Portugueses de Handling/MENZIES

- Anabela Ramalho

- lolanda Lopes

- Joana Femandes Bernardo

- Joao Madeira

6. Os representantes do sindicato reiteraram a posigao do sindicato quanto aos sen/i?os

mfnimos. Os representantes do empregador reiteraram a sua posi?ao sobre os servipos

minimos.

Ill -FUNDAMENTAQAO

7. A Constitui?§o da RepHblica Portuguesa garante aos trabalhadores o direito a greve (n.°

1 do artigo 57.°), remetendo para a lei "a defini^So das condi?6es de prestagao, durante a greve

de servigos necessarios a seguranga e manutengao de equipamentos e instala^oes, bem como
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de services mfnimos indispensaveis para acorrer a satisfas;§o de necessidades sociais

impretenveis" (n.° 3 do mesmo artigo 57.°).

Tratando-se de direito fundamental, a lei so pode restringi-lo "nos casos expressamente

previstos na Constituipao, devendo as restrigioes limitar-se ao necessario para salvaguardar

outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos" e, em qualquer caso, "nao podera

diminuir a extensao e o alcance do conteddo essencial" daquele preceito constitucional (n.°s 2 e

3 do artigo 18.° da Constitui5§o da Republica).

A preserva?ao da greve como direito fundamental dos trabalhadores impoe, por isso, que as

correspondentes restrigoes sejam limitadas ao mfnimo imprescindi'vel para assegurar a

satisfa^ao das necessidades sociais impreterfveis dos cidadaos, nas empresas ou

estabelecimentos cuja atividade se destine a respetiva prossecugao.

8. No Codigo do Trabalho (CT), preve-se a obriga?ao de as associagoes sindicais e de os

trabalhadores aderentes assegurarem, durante a greve, a "presta?ao dos servipos mfnimos"

indispens^veis d satisfa$ao de "necessidades socials impretenveis" no setor em causa (n.°s 1 e

2 do art. 537.° do CT).

Nos termos do art. 538°, n° 5, do CT, a decretagao de servigos mfnimos deve respeitar os

princfpios da necessidade, da adequa9ao e da razoabilidade, todos eles dimensoes do princi'pio

geral da proporcionalidade (sobre o princfpio da proporcionalidade, v., par todos, JORGE

BACELAR GOUVEIA, Manual de Direito Constitucional, II, 7a ed., Almedina, Coimbra, 2021, pp.

144 ess.).

9. No caso em apre?o, trata-se de uma atividade de servigo aeroportuario de "handling" que

provoca perturbagoes obvias no tocante a satisfagao de necessidades socials impreteriveis,

sendo aquela atividade uma delas.

A definigao de services mfnimos, tendo par base o princfpio da proporcionalidade, deve ser a

mais contida possfvel, dada a natureza essencial e urgente de presta?ao de servi^os, conexos

corn as necessidades de transporte aereo, sem alternativas significativas, dada a quota de

mercado que a empresa tem.

A convoca^ao da greve e feita apenas por urn sindicato e, se bem que decretada "corn ambito

em todos os aeroportos Portugueses", tal tem de ser entendido e restringido aqueles onde a

empresa opera.
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For sua vez, a coesao nacional, inter-regional e regional, bem como a ligagao ^ CPLP, Diaspora

e ^ Europa, devem ser assegurados atrav6s da fixagao de servi?os minimos.

De realgar, ainda que a empresa presta tambem assistencia a passageiros que requerem maior

prote$ao, p. ex. menores nao acompanhados, passageiros de mobilidade reduzida (na medida

em que faz o handling do transporte das cadeiras de rodas e respetiva bagagem), de idosos,

gravidas e doentes que necessitam de se deslocar par meio de transporte aereo.

IV-DECISAO

10. Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, por unanimidade, definir os servigos mfnimos a

cumprir na paralisa<?ao declarada "Greve durante o pen'odo das OOhOO do dia 10 de outubro de

2025, at6 as 24h00 do dia 12 de outubro de 2025, das OOhOO do dia 17 de outubro de 2025 ate

as 24h00 do dia 19 de outubro de 2025 e das OOhOO do dia 24 de outubro ate as 24h00 do dia 26

de outubro de 2025" nos termos seguintes:

I - Devera ser assegurada durante todo o pen'odo de greve abrangido pelo pre-aviso de

greve do Sindicato SIMA a assistencia total (passageiros, bagagem e carga) aos seguintes voos

e services, sem prejui'zo de ajustamentos operacionais necessaries a altera^ao dos voos

ocorridas durante o pen'odo total da greve por determinapao das companhias aereas que os

operam, em especial considerando a mudanga de piano operacional de Verao IATA para Inverno

IATA:

a) Todos os voos impostos por situa^oes cn'ticas relativas a seguranga de pessoas e bens,

incluindo voos-ambulSncia, movimentos de emergencia entendidos como situa^oes declaradas

em voo, designadamente por razoes de ordem t6cnica ou metrologica e outras que, pela sua

natureza, tomem absolutamente inadiavel a assistencia ao voo;

b) Todos os voos militares;

c) Todos os voos de Estado, nacional ou estrangeiro;

d) Todos os voos de regresso ao HUB em Lisboa de aeronaves da TAP Air Portugal, que

efetuem urn night-stop em escala estrangeira no momento de infcio de cada um dos penodos de

greve interpolados greve nos dias 10/10/2025, 17/10/2025 e 24/10/2025;

e) Todos os voos que no momenta do ini'cio da greve ^s OOhOO dos dias 10/10/2025,

17/10/2025, 24/10/2025, ja se encontrem em curso, de acordo corn o planeamento inicial e que

tem como destinos os aeroportos nacionais assistidos pela SPdH;
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f) Realiza?ao de todos os servigos de assistencia em escala, para cada urn dos dias de

greve aos voos di^rios realizados pelas companhias a6reas assistidas pela SPdH, assegurando-

se os services de e para o Continente e Regioes Autonomas e para os restantes destines,

conforme Anexo, que integra o presente Ac6rdao.

11-0 recurso ao trabalho dos aderentes a greve so 6 licito se os servi$os mfnimos nao puderem

ser assegurados por trabalhadores nao aderentes nas condi(?6es normals da sua presta^ao de

trabalho.

Lisboa, 06/10/2025

Arbitro Presidents

Emflio Augusta Simao Ricon Peres

Arbitra de Parte Trabalhadora

Maria Alexandra Massano Sim§o Jos6

Arbitro de Parte Empregadora

Nuno Alexancire da Silva Bernardo

Alexandra 
Simao Jose

Assinado de forma digital 
por Alexandra Simao Jose 
Dados: 2025.10.07 
12:09:00 +01'00'



1. Lisboa 

     

dia Routing Movimentos

6ª  Madrid, Espanha 7

6ª  Barcelona, Espanha 4

6ª  Londres (Heathrow), Reino Unido 4

6ª  Amesterdão, Holanda 3

6ª  Paris (Orly), França 3

6ª  Frankfurt, Alemanha 3

6ª  Zurique, Suiça 2

6ª  Munique, Alemanha 2

6ª  Roma, Itália 2

6ª  Paris (Charles de Gaule), França 2

6ª  Bruxelas, Bélgica 1

6ª  Milão (Malpensa), Itália 1

6ª Dublin, Irlanda 1

6ª  Genebra, Suíça 1

6ª Berlim, Alemanha 1

6ª  Newark, EUA 1

6ª  Sal, Cabo Verde 1

6ª  Boston, EUA 1

6ª Washington, DC, EUA 1

6ª  Toronto, Canadá 1

6ª  São Paulo, Brasil 1

6ª Recife, Brasil 1

6ª Dusseldorf, Alemanha 1

6ª Dubai, EAU 1

6ª São Paulo, Brasil 1

6ª  Cidade da Praia, Cabo Verde 1

6ª Toulouse, França 1

6ª Marselha, França 1

6ª  Nova Iorque (JFK), EUA 1

6ª  Hamburgo, Alemanha 1

6ª Manchester, Reino Unido 1

6ª  Rio de Janeiro, Brasil 1

6ª  Luxemburgo, Luxemburgo 1

6ª  Salvador, Brasil 1

6ª  Miami, EUA 1

6ª Chicago, EUA 1

6ª Sao Vicente, Cabo Verde 1

6ª Fortaleza, Brasil 1

6ª Montreal, Canadá 1

6ª  Luanda, Angola 1

6ª  Londres (Gatwick), Reino Unido 1

6ª Natal, Brasil via Maceiró, Brasil 1

6ª  São Tomé, São Tomé e Príncipe via Accra, Gana 1

6ª  Belo Horizonte, Brasil 1

6ª  Belém, Brasil 1

6ª Natal, Brazil 1

6ª  Lyon, França 1

6ª  Maputo, Moçambique 1

6ª  Brasília, Brasil 1

6ª  Caracas, Venezuela 1

6ª São Francisco, EUA 1

dia Routing Movimentos

S  Madrid, Espanha 6

S  Barcelona, Espanha 4

S  Londres (Heathrow), Reino Unido 4

S  Paris (Orly), França 4

S  Amesterdão, Holanda 3

S  Frankfurt, Alemanha 3

S  Zurique, Suiça 2

S  Paris (Charles de Gaule), França 2

S  Roma, Itália 2

S  Munique, Alemanha 2

S  Milão (Malpensa), Itália 2

S  Bruxelas, Bélgica 2

S Dublin, Irlanda 1

S  Boston, EUA 1

S  Lyon, França 1

S Washington, DC, EUA 1

S Marselha, França 1

S Toulouse, França 1

S  Newark, EUA 1

S  Hamburgo, Alemanha 1

S  Genebra, Suíça 1

S São Paulo, Brasil 1

S Recife, Brasil 1

S  São Paulo, Brasil 1

S  Nova Iorque (JFK), EUA 1

S  Londres (Gatwick), Reino Unido 1

S Berlim, Alemanha 1

S  Sal, Cabo Verde 1

S Manchester, Reino Unido 1

S Dubai, EAU 1

S  Toronto, Canadá 1

S Montreal, Canadá 1

S  Rio de Janeiro, Brasil 1

S  Cidade da Praia, Cabo Verde 1

S  Brasília, Brasil 1

S Dusseldorf, Alemanha 1

S Chicago, EUA 1

S Fortaleza, Brasil 1

S  Bissau, Guiné-Bissau 1

S  Salvador, Brasil 1

S  Belo Horizonte, Brasil 1

S  Luanda, Angola 1

S Boa Vista, Cabo Verde 1

S Sao Vicente, Cabo Verde 1

S Los Angeles, EUA 1

S  Luxemburgo, Luxemburgo 1

S São Francisco, EUA 1

S  Belém, Brasil 1

S São Tomé, São Tomé e Príncipe 1

S  Maputo, Moçambique 1

S São Tomé, São Tomé e Príncipe via Accra, Gana 1

S Natal, Brazil 1

S  Caracas, Venezuela 1



 

 

dia Routing Movimentos

D  Madrid, Espanha 6

D  Barcelona, Espanha 4

D  Londres (Heathrow), Reino Unido 4

D  Paris (Orly), França 4

D  Amesterdão, Holanda 3

D  Frankfurt, Alemanha 3

D Dublin, Irlanda 2

D  Roma, Itália 2

D  Munique, Alemanha 2

D  Zurique, Suiça 2

D  Paris (Charles de Gaule), França 2

D  Bruxelas, Bélgica 2

D  Milão (Malpensa), Itália 2

D  Genebra, Suíça 2

D Washington, DC, EUA 1

D  Boston, EUA 1

D  Newark, EUA 1

D Marselha, França 1

D  Lyon, França 1

D  São Paulo, Brasil 1

D  Sal, Cabo Verde 1

D  Toronto, Canadá 1

D Dubai, EAU 1

D  Hamburgo, Alemanha 1

D  Nova Iorque (JFK), EUA 1

D Recife, Brasil 1

D  Rio de Janeiro, Brasil 1

D Toulouse, França 1

D Berlim, Alemanha 1

D Manchester, Reino Unido 1

D Dusseldorf, Alemanha 1

D Montreal, Canadá 1

D Sao Vicente, Cabo Verde 1

D  Bilbau, Espanha 1

D  Belo Horizonte, Brasil 1

D Chicago, EUA 1

D Los Angeles, EUA 1

D  Salvador, Brasil 1

D  Londres (Gatwick), Reino Unido 1

D Tel Aviv, Israel 1

D São Paulo, Brasil 1

D  Cidade da Praia, Cabo Verde 1

D Fortaleza, Brasil 1

D  Luanda, Angola 1

D  Luxemburgo, Luxemburgo 1

D  Caracas, Venezuela 1

D  Brasília, Brasil 1

D São Tomé, São Tomé e Príncipe 1

D  Maputo, Moçambique 1

D Natal, Brazil 1

D  Belém, Brasil 1

D São Francisco, EUA 1

D  São Tomé, São Tomé e Príncipe via Accra, Gana 1



2. Porto 

  

 

3. Funchal 

 

dia Routing Movimentos

6ª  Madrid, Espanha 3

6ª  Paris (Orly), França 2

6ª  Londres (Gatwick), Reino Unido 2

6ª  Barcelona, Espanha 2

6ª  Zurique, Suiça 2

6ª  Amesterdão, Holanda 2

6ª  Frankfurt, Alemanha 1

6ª  Munique, Alemanha 1

6ª  Newark, EUA 1

6ª  Paris (Charles de Gaule), França 1

6ª  Genebra, Suíça 1

6ª  Luxemburgo, Luxemburgo 1

6ª Montreal, Canadá 1

6ª  Rio de Janeiro, Brasil 1

6ª  São Paulo, Brasil 1

dia Routing Movimentos

S  Madrid, Espanha 4

S  Zurique, Suiça 2

S  Paris (Orly), França 2

S  Munique, Alemanha 1

S  Newark, EUA 1

S  Genebra, Suíça 1

S  Toronto, Canadá 1

S  Boston, EUA 1

S  Rio de Janeiro, Brasil 1

S  São Paulo, Brasil 1

dia Routing Movimentos

D  Amesterdão, Holanda 2

D  Paris (Orly), França 2

D  Barcelona, Espanha 2

D  Zurique, Suiça 2

D  Frankfurt, Alemanha 2

D  Newark, EUA 1

D  Munique, Alemanha 1

D  Boston, EUA 1

dia Routing Movimentos

6ª  Londres (Gatwick), Reino Unido 1

dia Routing Movimentos

S  Munique, Alemanha 1

dia Routing Movimentos

D  Londres (Gatwick), Reino Unido 1



 

4. Faro 

dia Routing Movimentos 

6ª  Londres (Heathrow), Reino Unido 2 

6ª Dublin, Irlanda 1 

6ª  Amesterdão, Holanda 1 

6ª  Munique, Alemanha 1 

dia Routing Movimentos 

S  Londres (Heathrow), Reino Unido 2 

S Dublin, Irlanda 1 

S  Toronto, Canadá 1 

S  Frankfurt, Alemanha 1 

dia Routing Movimentos 

D  Londres (Heathrow), Reino Unido 2 

D Dublin, Irlanda 1 
 

 

5. Porto Santo 

 

 

     

 

 

dia Routing Movimentos

6ª 0

dia Routing Movimentos

S 0

dia Routing Movimentos

D 0


