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Arbitragem

N.2 Processo: ARB/29/2026
Conflito: artigo 538.2 do Cdédigo do Trabalho — Arbitragem Obrigatdria para determinagdo de servigcos minimos

Assunto: PROC. N.2 ARB/29/2026 | GREVE METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. | FECTRANS, STTM, SINDEM, SITRA, SITESE E
STMETRO | GREVE PARCIAL DIAS 28 E 30 DE OUTUBRO DE 2026, DAS 05:00H As 10:00H | PEDIDO DE ARBITRAGEM PARA
DETERMINAGAO DE SERVIGOS MiNIMOS

ACORDAO
I. ANTECEDENTES E FACTOS

1. A presente arbitragem resulta, por via de comunicagdo de 20/10/2026, dirigida pela Dire¢do-Geral do Emprego
e das RelagGes de Trabalho (DGERT) a Secretaria-Geral do Conselho Econdmico e Social (CES) e recebida no mesmo
dia, de aviso prévio subscrito pela FECTRANS, STTM, SINDEM, SITRA, SITESE e STMETRO para todos os trabalhadores

seus representados no Metropolitano de Lisboa, E.P.E., nos seguintes termos:

(...) duas Greves Parciais nos dias 28 e 30 de Outubro de 2026 das 05h00 as 10:00 para TODOS os Trabalhadores
com as seguintes categorias Inspetor de Tragdo, Inspetor de Movimento do PCC/M, Inspetor PCC/E,

Encarregado de Tragdo, Encarregado do PCC/M e Encarregado do PCC/E (...)

2. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do art. 538.2 do Cédigo do Trabalho, foi realizada reunido nas instalagées
da DGERT, no dia 20.10.2026, da qual foi lavrada a ata que se encontra junta aos autos. No essencial, ficou expresso
que (i) os servigcos minimos ndo estdo regulados nos instrumentos de regulamentacédo coletiva de trabalho aplicaveis,
(ii) ndo houve acordo anterior ao aviso prévio, (iii) a empregadora propds servigos minimos correspondentes a 25%
da circulagdio com redugdo do numero de estagOes disponiveis, sem prejuizo de abertura negocial com os
representantes dos trabalhadores, (iv) os representantes dos trabalhadores defenderam que ndo ha lugar a fixagdo
de servicos minimos para além dos mencionados no aviso prévio, e (v) ndo foi alcangado acordo quanto aos servicos

minimos e aos meios necessarios para os assegurar.

3. Estd em causa uma empresa do setor empresarial do Estado, razdo por que o litigio deve ser apreciado e

decidido por Tribunal Arbitral, nos termos da alinea b) do n.2 4 do art. 538.2 do Cdédigo do Trabalho.
Il. TRIBUNAL ARBITRAL

4, O Tribunal Arbitral foi constituido nos termos do n.2 3 do art. 24.2 do Decreto-Lei n.2 259/2009, de 25 de

setembro, com a seguinte composi¢3do:

Arbitro presidente: David Carvalho Martins
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Arbitro dos trabalhadores: Anténio José Ferreira Sim&es de Melo
Arbitro dos empregadores: Pedro Luis Pardal Gouldo

5. O Tribunal reuniu nas instalacdes do CES, em Lisboa, no dia 23.10.2026, pelas 14:30, seguindo-se a audi¢do dos
representantes das associagfes sindicais e da empregadora, cujas credenciais, apds rubricadas, foram juntas aos

autos.
Compareceram, em representacao das respetivas entidades e pela ordem de audi¢do, as pessoas a seguir indicadas:
Pela FECTRANS, Federagdo dos Sindicatos de Transportes e Comunicagoes:
Anabela Paulo Silva Carvalheira
Paulo Jorge Machado Ferreira
Antdnio Carlos Silva Martins
Pelo STTM, Sindicato dos Trabalhadores da Tracgdo do Metropolitano de Lisboa:
José Manuel da Silva Marques
Vitor Manuel Aguiar da Costa Dantas
Carlos Rui Vaz Pereira
Pelo SINDEM, Sindicato da Manuteng¢ao do Metropolitano:
José Carlos Estévado Silveira
Pelo SITRA, Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes:
Alexandre Manuel Correia da Silva
Manuel Jorge Mendes Oliveira
Pelo SITESE, Sindicato dos Trabalhadores do Setor de Servigos:
Ana Bela Carvalheira
Pelo STMETRO, Sindicato dos Trabalhadores do Metropolitano de Lisboa:
Ricardo Antdnio Lopes Rodrigues
Dora Cristina de Oliveira Noivo Antunes
Pela Metropolitano de Lisboa, E.P.E.:
Isabel Maria de Araujo Flor Brites Lopes
José Manuel Azevedo Gongalves

Tiago Bruno Espirito Santo Silva
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José Nuno Leite Brito Silva

6. Os representantes da FECTRANS, do STTM, do SINDEM, do SITRA e do STMETRO defenderam que, na linha da
jurisprudéncia anterior do CES e dos demais tribunais, ndo devem ser fixados servicos minimos para além dos que sdo
mencionados no aviso prévio. Sustentaram que se trata de uma greve particularmente relevante, porque abrange
chefias, e que a fixacdo de servicos minimos pode colocar em causa a seguranca de pessoas e bens, uma vez que,
atendendo a particularidade do servigo prestado pelo Metropolitano de Lisboa, ou existe pleno funcionamento da
operagdo ou, ndo existindo, o servico deve ficar paralisado. Referiram, ainda, que se, por mera hipdtese, sem
conceder, fossem fixados servicos minimos, a titulo de exemplo: (i) ndo poderia ficar apenas 1 Encarregado de
Movimento para 4 linhas, sob pena de grave risco para a seguranga de pessoas e bens; (ii) a proposta da empregadora
ndo responde a eventuais emergéncias no subsolo ou a fendmenos de panico ou de alarme (v.g. o utente que
desconhece que certa estacdo esta fechada e pressiona o botdo de alarme na carruagem); (iii) o encerramento de
algumas estacbes pode levar a acumulagdo de passageiros nas esta¢des abertas com risco de queda para a linha
eletrificada; (iv) a atividade do Metropolitano de Lisboa ndo visa a satisfacdo de qualquer necessidade social
impreterivel, porque existem alternativas (v.g., Carris) e ndo existem outras greves de transportes previstas; (v) a
proposta de servigos minimos da empresa implica que 44% dos trabalhadores das categorias profissionais abrangidas

pelo aviso prévio ficariam impedidos de exercer o seu direito a greve.

7. Quando questionados sobre quais seriam as categorias profissionais e o nimero de trabalhadores que
entendem necessarios, adequados e ndo excessivos para a seguranca e manutencdo do equipamento e das
instalagOes, indicaram a afetagdo de trés trabalhadores ao Posto de Comando Central ou PCC (um Inspetor de

Movimento, um Encarregado de Movimento e um Encarregado da Sala de Comando e de Energia).

8. Os representantes do Metropolitano de Lisboa defenderam que o aviso prévio, ao abranger todos os
trabalhadores das categorias de Inspetor de Tragao, Inspetor de Movimento do PCC, Inspetor de Sala de Comando de
Energia, Encarregado de Tragdo, Encarregado de Movimento e Encarregado de Sala de Comando de Energia, entre as
5h00 e as 10h00 dos dias 28 e 30 de outubro, inviabiliza totalmente a circulagdo de composi¢cdes, apesar de respeitar
a cerca de 6% do efetivo da empresa e a 27% dos trabalhadores afetos a operagao, pelo que os servigos indicados nos
pontos 8 e 9 do aviso prévio, correspondentes a decisdo do Processo n.2 51/2010-SM, asseguram apenas a segurancga
e a manutencdo de equipamentos e instalagdes (artigo 537.2, n.2 3, do Cddigo do Trabalho) e pressupdem a

paralisacdo integral do servigo de transporte.

Contra a invocacgdo da jurisprudéncia anterior pelos sindicatos, alega que, explorando em exclusividade e em regime
de servico publico o transporte coletivo de passageiros no subsolo de Lisboa e dos concelhos limitrofes, se dedica a
satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis (artigo 537.2, n.2s 1 e 2, alinea h), do CT), que o juizo sobre a
impreteribilidade foi feito a montante pelo legislador, de modo que a existéncia de transportes alternativos ou a
auséncia de outras greves nao desqualifica a atividade, restando ao tribunal definir a medida dos servigos, conforme
as decisdes dos Processos n.2s 02/2015-SM e 28/2014-SM, e que a decisdo a proferir exige a ponderagdo entre o
direito a greve e os direitos de deslocacdo (artigo 44.2 da CRP), ao trabalho (artigo 58.2), a saude (artigo 64.9), a
educacdo (artigo 73.2) e de acesso aos tribunais (artigo 20.2), recordando que os principais hospitais, estabelecimentos

de ensino e tribunais da cidade sdo servidos pela rede.
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Quanto a alegada suficiéncia da Carris, responde que os meios de superficie ndo suprem a auséncia do metropolitano,
por terem natureza complementar e trajetos ndo redundantes (ndo é possivel, por exemplo, fazer de autocarro o
percurso entre Sdo Sebastido ou Saldanha e o Oriente para comparecer no Campus da Justica) e por a velocidade
comercial dos autocarros se reduzir para cerca de metade em dia de greve do Metropolitano, com sobrelotacdo e

situagOes de conflito entre utentes, como sucedeu em greves anteriores.

A empregadora acrescenta que a ndo fixagdo de servigos de circulagdo viola o direito ao trabalho e a ocupagao efetiva
dos trabalhadores ndo aderentes de outras categorias, designadamente maquinistas e carreira comercial, que
comparecem ao servico e ficam impedidos de trabalhar, e que o Ministério Publico, no parecer emitido no Processo
n.2 440/26.5YRLSB da Relacdo de Lisboa, acolheu o entendimento de que deveriam ter sido fixados servicos minimos
em conformidade com a proposta da empresa. Em questdo prévia, considera desproporcional a paralisagao, por estar
em execucdo o acordo de 13 de abril de 2026 relativo as chefias da operagdo, com plano de recrutamento e formacao

a concluir em dezembro de 2026, e por se manterem abertas as vias de didlogo.

9. A proposta da empregadora consiste na manutencao da exploragdo nas quatro linhas entre as 7h00 e as 10h00
dos dois dias de greve, com cerca de 25% das composi¢cdes habitualmente afetas ao servigo por cada hora de
funcionamento (4, 4, 3 e 2 comboios nas linhas Azul, Amarela, Verde e Vermelha, em vez de 15, 14, 9 e 8, com
intervalos entre 13 e 24 minutos, o que o Metropolitano quantifica como uma redugao de cerca de 75% do servico
habitual), e abertura apenas das estacGes terminais, de correspondéncia entre linhas ou de interface com outros
operadores e das que servem hospitais, universidades e tribunais, num total de 23 estacdes (10 na linha Azul, 6 na

Amarela, 5 na Verde e 5 na Vermelha), com inicio do periodo de trabalho as 6h30 para preparagdo dos comboios.

10. O Metropolitano sustenta que a proposta respeita a necessidade, por a greve atingir a liberdade de circulagao
e 0 acesso dos utentes aos seus destinos em tempo Uutil, invocando a jurisprudéncia dos Processos n.%s 28/2014-SM e
02/2015-SM; a adequacdo, por adotar o critério percentual nas quatro linhas que o Processo n.2 28/2014-SM, na
esteira do n.2 39/2013-SM, considerou a forma mais equilibrada de distribuir os sacrificios e evitar o efeito de “lock-
out” indireto sobre os ndo aderentes, com a sele¢do das esta¢des fundada em dados de procura de um dia util das
7h00 as 10h00; e a proporcionalidade, por exigir apenas 7 trabalhadores no turno mais afetado no dia 28 e 8 no dia
30 (1 Encarregado de Energia, 1 Encarregado de Movimento, 4 Encarregados de Tragdo, 1 Inspetor de Tragdo e, no dia
30, 1 Inspetor de Movimento, com supressao total dos Inspetores de Sala de Comando de Energia); pelo que, se é
certo que corresponde a cerca de 44% dos trabalhadores das categorias abrangidas escalados para esses dias,
representa uma reducdo agregada de cerca de 56% face ao efetivo normal, deixa em greve a maioria das chefias de
todos os turnos e a totalidade de uma categoria e envolve cerca de 1,3% do total de trabalhadores da empresa, ndo

condicionando o direito a greve.

11. Quanto a tese dos representantes dos trabalhadores de que a operagdo ou funciona em pleno ou deve ficar
paralisada, e aos riscos apontados para pessoas e bens, a empregadora afirma que a seguranga da circulagao é
garantida por sistemas de sinalizagdo automatica certificados que em nada dependem da atuagdao humana no PCC,
pelo que a presenca de um unico Encarregado de Movimento para as quatro linhas, cuja fungdo é assegurar a
frequéncia dos comboios e a comunicagdo com o maquinista, ndo gera risco, tanto mais que os sistemas de corte de

energia sdo automaticos ou de atuagdo local e que o Coordenador do PCC, chefia de todo o posto, ndo abrangido pelo
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aviso prévio e habilitado em todas as fungGes e sistemas, esta presente em permanéncia, cabendo ao Inspetor de
Movimento coordenar qualquer ocorréncia e mobilizar piquetes e meios de socorro; que as emergéncias no subsolo
e os fendmenos de panico sdo geridos a partir do PCC, que dispGe do servigo de “régie” para difusdo de mensagens
de voz e texto nos cais e atrios, incluindo ordens de evacuagdo pré-gravadas, e que o sinal de alarme acionado por um
passageiro, por exemplo ao constatar que uma esta¢do estd encerrada, estabelece comunicagdo de voz com o
magquinista e s6 imobiliza o comboio enquanto este ainda se encontra na estacdo, permitindo a evacuagdo pelo cais,
voltando a atuar apenas na paragem seguinte; que o risco de acumulagdo de passageiros nas estagdes abertas é
controlado pela monitorizagdo permanente da lotagdo dos cais pelos funcionarios de estagdo e pela videovigilancia
centralizada, com bloqueio dos canais de validagdo no atrio quando se aproxima o limite de seguranca, capacidade
que afirma ser exclusiva do Metropolitano, e encerramento dos acessos exteriores em caso de acumulagdo
extraordindria, procedimentos aplicados na Jornada Mundial da Juventude, em grandes eventos desportivos e
culturais e no apagdo de 2025, sendo o eventual aumento de fluxo equipardvel ao desses eventos, nos quais a
seguranca foi assegurada; que todos os sistemas de seguranca (sinalizacdo, videovigilancia, comando e controlo de
energia, bombagem e ventilagdo, controlo de acessos, corte de energia do terceiro carril) se mantém em pleno
funcionamento como num dia normal; e que o IMT, Unico regulador do setor, emitiu em 8 de margo de 2013 parecer
segundo o qual os servicos minimos entdo apresentados “garantem os niveis de seguranga necessarios para a
realizagdo do transporte publico de passageiros”, parecer que a empresa considera manter atualidade e que afirma

ter sido reiterado em resposta ao pedido de atualizagdo de 9 de fevereiro de 2015.

12. Os representantes do Metropolitano de Lisboa entregaram, ainda, um requerimento do qual resulta que existe
consenso entre as partes sobre as categorias profissionais e o nimero de trabalhadores que entendem necessarios,
adequados e ndo excessivos para a seguranca e manutencdo do equipamento e das instalagGes, coincidente com o

indicado no ponto 7.
Ill. FUNDAMENTAGAO

13. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) garante aos trabalhadores o direito a greve (n.2 1 do art. 57.9)
com o estatuto jusconstitucional de direito, liberdade e garantia. Reconhece, todavia, que o mesmo nao é um direito
ilimitado e pode sofrer restricdes para salvaguardar outro direito fundamental ou interesse constitucionalmente
protegido, remetendo para a lei “a definicdo das condi¢Ges de prestacdo, durante a greve de servicos necessarios a
seguranga e manutenc¢do de equipamentos e instalagdes, bem como de servigos minimos indispensaveis para acorrer

a satisfagdo de necessidades sociais impreteriveis” (n.2 3 do mesmo art. 57.9).

14, O direito a greve ndao é um direito fundamental absoluto e a sua interpretagdo-aplicagdo deve ser
devidamente ponderada em harmonia com outros direitos fundamentais, como a liberdade de circulagao, o direito a
saude, o direito ao trabalho, o direito a educacdo, o direito de acesso aos tribunais ou o direito a tutela jurisdicional.
N3o existindo direitos absolutos, nenhum dos direitos pode prevalecer por si quando se suscita uma situagao de
concorréncia e de colisdo de direitos fundamentais na sua aplicagdo concreta, pelo que qualquer restricao tem de ser
limitada ao minimo imprescindivel para assegurar a satisfagdo das necessidades sociais impreteriveis dos cidaddos (os
destinatarios desses servigcos), nas empresas ou estabelecimentos cuja atividade se destine a respetiva prossecugao.

O dever de prestagdo de servigos minimos situa-se, nesta perspetiva, no plano dos chamados limites externos do
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direito a greve, isto é, das fronteiras que decorrem ndo da configuracdo da autotutela coletiva, mas da necessidade
de salvaguardar outras garantias constitucionais que com ela podem colidir. Tratando-se de direitos de igual dignidade
constitucional, a colisdo resolve-se pela compressao reciproca dos direitos em confronto, sem que algum deles resulte
aniquilado ou esvaziado no seu nucleo essencial, em ordem a uma concordancia pratica entre os bens e interesses em

presenca (Cfr. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, Direito do Trabalho, 22.2 ed., Almedina, 2024, p. 1005 e ss.).

15. No transporte publico de passageiros, o bem diretamente em causa é o direito de deslocacdo (art. 44.2, n.2
1, da CRP). E também condicdo de exercicio de outros direitos fundamentais, como o direito ao trabalho (art. 58.2), a
protecdo da saude (art. 64.2), a educagdo e ao ensino (arts. 73.2 e 74.2) e de acesso ao direito e aos tribunais (art.
20.2). A mera perturbacdo da mobilidade ndo equivale a uma privagdo socialmente intoleravel. Contudo, a apreciagdo
também ndo pode ficar por indicadores formais da greve, como o nimero de aderentes, a sua proporg¢ao no efetivo
da empresa ou a dura¢do nominal da paralisacdo. Como afirmou o Tribunal Constitucional, "a realizacdo integral da
ponderacdo sé pode ser feita se se adoptar, para a concretizacdo do conceito, ndo o critério da 'natureza da actividade'
mas o critério do seu resultado" (Ac. TC n.2 572/08). O que releva é o efeito que a greve, tal como foi convocada,

produz sobre o servigo e sobre as pessoas que dele dependem.

16. O critério do resultado tem consequéncias que importa tornar explicitas. A greve de um grupo restrito de
trabalhadores pode ter sobre o servico um efeito equivalente ao de uma greve geral, se as fun¢des desses
trabalhadores condicionarem o funcionamento de toda a operacdo. O alcance da ponderagdo ndo se mede, por isso,

pelo peso relativo dos aderentes, mas pela extensdo da paralisagdo que a sua abstengdo provoca.

Do mesmo modo, a limitagdo temporal da greve ndo exclui, por si, a existéncia de necessidades impreteriveis. Tudo
depende do periodo abrangido. Uma paralisacdo breve que incida sobre os periodos em que se concentram as
deslocagdes com hora certa pode comprometer bens que, "sendo essenciais para a vida individual ou colectiva",
carecem "de imediata utilizagdo ou aproveitamento para que ndo ocorra irremedidvel prejuizo" (Parecer da
Procuradoria-Geral da Republica n.2 100/89, D.R., Il Série, n.2 276, de 29.11.1990). O Tribunal Constitucional aceitou
gue uma necessidade que em regra nao é impreterivel o pode ser num dia e numa hora determinados, como sucedeu
com a realizagdo dos exames nas datas marcadas, por contraposi¢cdo a necessidade geral de aprender (Ac. TC n.2
572/08). A impreteribilidade é, assim, uma qualidade da necessidade no tempo em que tem de ser satisfeita, e ndo

apenas da atividade em abstrato.

As necessidades de deslocacdo tém hora prépria e, ndo sendo satisfeitas nessa hora, ficam irremediavelmente
comprometidas para esse dia. A impreteribilidade ndao se mede, pois, apenas pela dura¢do da paralisagdo em horas,
mas pela coincidéncia entre o periodo da paralisa¢do e o periodo em que a necessidade se faz sentir: uma paralisagao
circunscrita ao periodo de ponta da manha, em dia util, atinge a totalidade das deslocagGes diarias cuja hora é fixada
por terceiros, o empregador, a escola, o servico de saude ou o tribunal, e produz, nesse periodo, o mesmo efeito que

uma paralisacdo de dia inteiro.

17. A existéncia de meios alternativos de transporte é um elemento central da ponderagdo, mas sé exclui a
obrigacdo de servicos minimos se esses meios assegurarem efetivamente, e em tempo Uutil, a satisfacdo das
necessidades em causa. Ndo basta que existam outros operadores em funcionamento. E necessario que tenham

capacidade para absorver a procura afetada e que ndo dependam, eles proprios, do servigo paralisado para fazer
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chegar os utentes ao destino. Numa rede de transportes integrada, os diferentes modos funcionam frequentemente
em articulacdo. Nesse caso, a paralisacdo de um deles pode comprometer a utilidade dos restantes em vez de ser
compensada por eles. Como sublinhou a Procuradoria-Geral da Republica, "a especificacdo dos servicos impostos pela
satisfagdo imediata das necessidades sociais impreteriveis depende da consideragao das exigéncias concretas de cada
situagdo" (Parecer da Procuradoria-Geral da Republica n.2 100/89, D.R., Il Série, n.2 276, de 29.11.1990). N3o esta em
causa um direito dos cidaddos ao uso de um meio de transporte determinado. Estd em causa impedir que, em certos

periodos, a deslocacdo se torne para muitos utentes praticamente impossivel.

De referir que a inexisténcia de greves simultdneas noutros meios de transporte, sendo relevante, ndo equivale a
existéncia de alternativa eficaz, porque os meios de superficie sé constituem alternativa na medida em que tenham
capacidade para absorver, no mesmo periodo e no mesmo corredor, a procura que o modo estruturante deixa de

servir.

18. Identificada a necessidade, os servigos minimos devem ser recortados a sua medida, segundo os principios
da necessidade, da adequacdo e da proporcionalidade (art. 538.2, n.2 5, do CT). Sdo adequados os que se dirigem
precisamente as desloca¢des que a ponderacdo revelou serem impreteriveis, concentrando a oferta nos periodos, nos
percursos e nos pontos da rede em que essas deslocagGes ocorrem. Estes pontos sdo, nomeadamente, os de ligacdo
com outros modos de transporte e os que servem unidades de saude, estabelecimentos de ensino e tribunais. Sdo
necessarios os que ndo vdo além do periodo em que a necessidade se manifesta e deixam sem servico o restante
tempo de greve. Sdo proporcionais os que mobilizam apenas os trabalhadores indispensaveis para o efeito, sem
esvaziar a adesdo. A avaliagdo destes requisitos deve fazer-se tanto em relagdo ao nivel de servigo assegurado como
em relagdo aos meios humanos afetados. Uma reducgdo substancial da oferta e uma afetacdo limitada de

trabalhadores sdo indicios de que a restri¢gdo se contém no necessario.

19. A obrigacdo de servigos minimos importa sempre "uma indubitavel 'compressdo' ou '‘amputagao' do ambito
do direito fundamental" (Ac. TCn.2 572/08). A quest3o é saber se essa compressdo se contém no necessario e preserva
o conteldo essencial do direito a greve (art. 18.2, n.% 2 e 3, da CRP). Esse conteldo essencial fica salvaguardado
qguando a greve conserva visibilidade e eficdcia, isto é, quando o servigo permanece significativamente reduzido e a
paralisacdo continua a fazer-se sentir de forma clara junto da empregadora e da comunidade. O que os servigos
minimos podem e devem evitar é apenas que a greve produza a privacdo total de bens impreteriveis a quem nao
disp&e de alternativa em tempo Util. E nesse ponto que se situa a concordancia pratica entre o direito a greve e os
direitos dos utentes, com o menor sacrificio possivel de cada um. A ponderacdo deve ainda considerar a seguranca
das pessoas, porque uma oferta reduzida ndo pode gerar riscos de concentragdo de utentes que a tornem

contraproducente.

20. Porisso, impGem-se tarefas de concordancia pratica entre o direito a greve e bens constitucionais em conflito,
nomeadamente nos servigos de salde, de seguranga, de protecgdo civil, prisionais, de recolha de residuos urbanos e
de abastecimento de agua (cfr. J. J. GOMES CANOTILHO / VITAL MOREIRA, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada,
vol. I, 4.2 ed., Coimbra Editora, 2007, pp. 756-757), e, por identidade de razdo, no transporte coletivo de passageiros.
A concordancia pratica exige que cada um dos direitos conserve o maximo de eficacia compativel com o outro, e a sua

aplicagdo ao transporte coletivo tem um ponto de equilibrio conhecido: a greve mantém-se como redugao drastica e
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perturbadora da oferta, e os utentes conservam uma oferta residual que Ihes permita satisfazer, com maior demora
e incomodo, as necessidades que ndo podem ser adiadas. Esse equilibrio rompe-se quando a greve, pela configuracao
que lhe foi dada, deixa de ser uma reducdo para passar a ser uma supressado integral do servico: nesse caso, a
totalidade do sacrificio recai sobre os utentes e sobre os trabalhadores que pretendem trabalhar, e a concordancia

pratica so se restabelece pela fixagdo de servicos minimos.

A circunstancia de a paralisagdo integral ser obtida através da adesdo de um grupo restrito de trabalhadores, cujas
fungdes condicionam toda a operagao, nao altera esta conclusao; antes a reforga, porque revela que a relagao entre
o sacrificio imposto a terceiros e a restricdo necessaria para o evitar é particularmente desequilibrada: basta uma
fracdo reduzida do efetivo em greve para repor uma oferta minima, mantendo-se em greve a maior parte dos
aderentes e intocadas as categorias ndo convocadas. O conceito de servigos minimos ndo pode ser considerado
isoladamente: o que estda em causa é a prestacdo do conjunto minimo de servicos que se revele, em concreto,
indispensavel para garantir a satisfacdo de necessidades impreteriveis ou de interesses sociais especialmente
prementes (cfr. Rul MEDEIROS, in JORGE MIRANDA / Rul MEDEIROS, Constituigdo Portuguesa Anotada, Tomo |, Coimbra
Editora, pp. 815 e ss.; e Acs. TC n.2s 289/92 e 572/08). A medida desse conjunto minimo afere-se pelos critérios do
artigo 538.2, n.2 5, do CT: a necessidade, preenchida quando, sem os servicos, a satisfacdo das necessidades
impreteriveis fica comprometida no periodo em que se manifestam, sem alternativa de capacidade equivalente; a
adequacgdo, que exige que o modelo escolhido sirva as necessidades identificadas, o que, no transporte coletivo,
aponta para uma oferta reduzida, mas distribuida por toda a rede e concentrada nos pontos de maior procura e de
ligacdo a outros modos e aos servigcos de saude, de ensino e de justica, dentro do periodo em que a greve produz
efeito; e a proporcionalidade em sentido estrito, que obriga a conjugar o grau de sacrificio infligido aos utentes com
o grau de restricdo imposto ao direito a greve, medido ndo pela proporcdo de requisitados dentro de uma categoria,
mas pela parcela de servigo reposta face ao servico normal, pela proporcdo de aderentes que permanecem em greve
e pela proporgdo de trabalhadores da empresa envolvidos, de modo que a restricdo ndo exceda o estritamente
necessario a reposi¢do da oferta residual e deixe intacta a greve como facto coletivo (Ac. CES 28/2014, parte llI; Ac.
CES 39/2013; Ac. CES 38-39/2021, ponto 19). E a luz destes critérios, e ndo da mera qualificacdo legal do setor nem da

contagem das horas de paralisagao, que se apreciard a greve em causa.

21. Nos termos do disposto no n.2 1 do art. 537.2 do CT, nas empresas ou estabelecimentos que se destinem a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, a associa¢do sindical que declare a greve e os trabalhadores
aderentes devem assegurar, durante a mesma, a prestacdo dos servicos minimos indispensaveis a satisfacdo daquelas
necessidades. O n.2 2 do mesmo artigo contém uma enumerag¢do meramente exemplificativa dos setores em que
pode estar em causa a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, entre os quais se inclui o setor a que respeita
a greve em apreciacdo (art. 537.2, n.2 2, al. h), do CT). A integracdo de uma atividade nessa enumerag¢do tem valor
meramente indiciario, impondo-se, em concreto, a densificagdio do conceito operatério indeterminado de

necessidades sociais impreteriveis.

22. Cabe, nestes termos, proceder a uma densificacdo do conceito operatério indeterminado de necessidades

sociais impreteriveis.
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Como bem ensina ROSARIO PALMA RAMALHO,

“As necessidades sociais em questdo devem corresponder a um interesse social vital, ou seja, um interesse

|n

essencial para a vida e organizacdao da comunidade socia
E acrescenta,

“Devem entender-se como necessidades sociais impreteriveis apenas as necessidades urgentes, ou seja,

aquelas cuja satisfacdo seja inadiavel ou irrepetivel sem por em risco grave os interesses por elas tutelados.”

(Cfr. MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, Tratado do Direito do Trabalho, Parte I, Situagbes Laborais Coletivas,

4.2 ed., Almedina, 2023, cit. pp. 577 e ss.).
No mesmo sentido, esclarece ANTONIO MONTEIRO FERNANDES:

“H4, em todo o caso, a possibilidade e a necessidade de desenvolver um critério qualificador das
«necessidades sociais impreteriveis», a que alude o art? 5372/1, de entre o conjunto das necessidades

inerentes aos bens e interesses constitucionalmente protegidos em sede de direitos fundamentais.
Sao tragos desse critério:

a) a insusceptibilidade de auto-satisfacdo individual, em termos de razoavel onerosidade; é o que confere a
essas necessidades o caracter social (embora, no fundo se trate de interesses individuais): elas supdem meios

de solucdo comuns, «socializados», pertencentes ao suporte material da vida comunitdria;

b) a inexisténcia de meios paralelos sucedaneos ou alternativos vidveis da satisfacdo das necessidades
concretas em causa; ndo ha aqui que tomar em conta a equivaléncia de custos: basta que,
demonstradamente (dada a experiéncia anterior, por exemplo), existam recursos socialmente disponiveis
para cobrir as necessidades bdsicas, tendo também em conta a antecipacdo com que a greve tenha sido

declarada;

c) a impreteribilidade ou inadiabilidade, que significa ndo poderem as necessidades, pela sua natureza, ficar
privadas de satisfacdo pelo tempo que a paralisagao durard, ou melhor, pelo periodo em que se verificardo
os efeitos praticos previsiveis da greve nesse capitulo; ha aqui, naturalmente, que ter em conta a duragdo
declarada no pré-aviso e o facto de haver necessidades basicas que ndo sdo prejudicadas, por exemplo, por
uma greve de 24 horas nos servicos destinados a assegurar satisfacdo delas.” (Cfr. ANTONIO MONTEIRO

FERNANDES, Direito do Trabalho, 22.2 ed., Almedina, 2024, p. 1008 e ss).
Ainda a propésito, pronunciou-se o Supremo Tribunal Administrativo, nos seguintes termos:

“ll - As necessidades sociais impreteriveis sdo as que se relacionam com a satisfacdo de interesses
fundamentais da sociedade e, nessa medida, com uma tranquila e segura convivéncia social e, porque assim,
devem ser integradas nesse conceito todas as necessidades cuja ndo satisfagdo importaria ndo so a violagao

|Il

de direitos fundamentais como poderia causar inseguranca e desestabilizacdo socia

(Ac. STA de 26.06.2008 (ADERITO SANTOS) processo n.2 078/06).
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23. Nesta senda, e como bem esclarece o parecer da Procuradoria-Geral da Republica n.2 41/2011, os servigos

minimos indispensaveis serdo “todos aqueles que se mostrem necessarios e adequados para que a empresa ou o
estabelecimento ponha a disposicdo dos utentes aquilo que, como produto da sua actividade, eles tenham
necessidade de utilizar ou aproveitar imediatamente por modo a ndo deixar de satisfazer, com irremediavel prejuizo,

uma necessidade primaria”.

24, Definidas as necessidades impreteriveis, ha ainda que fixar a medida da prestagdo. O cardcter minimo dos
servigos &, por natureza, relativo e s6 pode ser determinado em concreto, em face da estrutura do servico e da
natureza das necessidades em causa, podendo corresponder a um nivel inferior ao da laboracdo normal, sem que seja
admissivel uma graduacgdo adicional dos recursos para além do estritamente necessdrio a cobertura daquelas
necessidades. Essa fixacdo deve traduzir-se numa determinagao objetiva e concreta, em termos quantitativos (nimero
ou percentagem de trabalhadores, em funcdo da execuc¢do habitual da atividade) e qualitativos (horarios ou turnos,
locais e categorias profissionais) (Cfr. ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, Direito do Trabalho, 22.2 ed., Aimedina, 2024, cit.

p. pp. 1010-1011).

25. A designacdo dos trabalhadores adstritos a prestacdo dos servicos minimos cabe aos representantes dos
trabalhadores e, se ndo for feita até 24 horas antes do inicio da greve, ao empregador, no cumprimento de um dever

legal fundado no interesse geral e ndo no exercicio do poder de direcdo (art. 538.2, n.2 7, do CT).
Vejamos.

26. A jurisprudéncia arbitral tem partido, de forma constante, do enquadramento do transporte publico por
metropolitano no setor dos transportes previsto na alinea h) do n.2 2 do artigo 537.2 do CT e, por essa via, tem
considerado que o servigo prestado pelo Metropolitano de Lisboa se destina a satisfagdo de necessidades sociais
impreteriveis, sendo a greve suscetivel de ser limitada através do dever de prestar servicos minimos (cfr. Ac. CES
3/2006, Ac. CES 21/2007, Ac. CES 44/2007, Ac. CES 51/2010, confirmado pelo acérdio do Tribunal da Relag&o de Lisboa
de 4 de maio de 2011 (proc. n.2 4/11.8YRLSB-4), Ac. CES 13/2010, Ac. CES 3/2011, Ac. CES 45/2011, Ac. CES 5/2012,
Ac. CES 7/2012, Ac. CES 22/2012, Ac. CES 31/2012, Ac. CES 38/2012, Ac. CES 48/2012, Ac. CES 50/2012, Ac. CES
60/2012, Ac. CES 77/2012, Ac. CES 01/2013, Ac. CES 04/2013, Ac. CES 05/2013, Ac. CES 14/2013, Ac. CES 22/2013, Ac.
CES 28/2013, Ac. CES 38/2013, Ac. CES 39/2013, Ac. CES 41/2013, Ac. CES 47/2013, Ac. CES 48/2013, Ac. CES 53/2013,
Ac. CES 59/2013, Ac. CES 67/2013, Ac. CES 01/2014, Ac. CES 02/2014, Ac. CES 23/2014, Ac. CES 24/2014, Ac. CES
25/2014, Ac. CES 28/2014, Ac. CES 34/2014, Ac. CES 36/2014, Ac. CES 01/2015, Ac. CES 02/2015, Ac. CES 03/2015, Ac.
CES 09/2015, Ac. CES 11/2015, Ac. CES 13/2015, Ac. CES 19/2015, Ac. CES 21/2015, Ac. CES 23/2015, Ac. CES 24/2015,
Ac. CES 26/2015, Ac. CES 33/2015, Ac. CES 6/2018, Ac. CES 30/2018, Ac. CES 34-35/2018, Ac. CES 34/2019, Ac. CES
03/2021, Ac. CES 11/2021, Ac. CES 35-36/2021, Ac. CES 38-39/2021, Ac. CES 05/2022, Ac. CES 07/2022, Ac. CES
08/2022, Ac. CES 09/2022, Ac. CES 19/2022, Ac. CES 34/2022, Ac. CES 26/2023, Ac. CES 34/2024, Ac. CES 37/2024, Ac.
CES 24/2025, Ac. CES 39/2025, confirmado pelo acérddo do Tribunal da Relagcdo de Lisboa de 13 de maio de 2026
(proc. n.2 440/26.5YRLSB-4), Ac. CES 7/2026 e Ac. CES 28/2026).

27. Esta orientagdo remonta ao primeiro acordao proferido sobre uma greve no Metropolitano, ainda no quadro
do Cédigo do Trabalho de 2003, que afirmou que o Metropolitano de Lisboa "é uma empresa que se destina a

satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, integrada no sector dos transportes (...) relativos a passageiros,
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expressamente referenciado no art. 598.92, n.2 2" (Ac. CES 3/2006, ponto 4.2), e foi reiterada no ano seguinte: "as
empresas de transportes de passageiros, como é o caso do Metro, prestam servigos que se destinam a satisfacdo de

necessidades sociais impreteriveis, em relagdo as quais devem, portanto, ser definidos servicos minimos para as

situacBes concretas de greve que porventura as abranjam" (Ac. CES 44/2007, parte lll, ponto 1).

A partir de 2011 generalizou-se a formula segundo a qual "a atividade do Metropolitano de Lisboa se destina a
satisfagcdo de necessidades sociais impreteriveis, cuja prestacdo correspondente ndo é suscetivel de ser adiada" (Ac.
CES 3/2011, 45/2011, 5/2012, 7/2012, 60/2012, 77/2012, 1/2013, 14/2013, 28/2013, 36/2014, 1/2015, 9/2015,
21/2015 e 23/2015, todos no ponto 4 ou equivalente), e, com outra redacdo, a de que "a atividade do Metropolitano
de Lisboa se destina a satisfacdo de necessidades impreteriveis, uma vez que se subsume no setor dos transportes

(artigo 537.2, n.2 2, alinea h))" (Ac. CES 48/2013, 1/2014, 13/2015, 34-35/2018, 9/2022 e 19/2022, no ponto 8 ou 9).

28. A qualificagdo tem sido formulada em dois registos. Num primeiro, a inclusdo do setor dos transportes no
catdlogo legal é tratada como um juizo feito a montante pelo legislador, que dispensa indagac¢do ulterior: "o
Metropolitano de Lisboa presta uma atividade correspondente a necessidades sociais impreteriveis (a atividade de
transporte ferroviario de passageiros), estando, em consequéncia, as associacdes sindicais que decretem uma greve
que afete tal atividade, bem como os trabalhadores que adiram a essa greve, afetos a obrigacdo de servigos minimos
em matéria de circulagdo de comboios" (Ac. CES 2/2015, parte Ill, ponto 3; no mesmo sentido, Ac. CES 5/2013, parte
Ill, pontos 3 e 5, e Ac. CES 28/2014, parte Ill, pontos 2 e 3, este Gltimo afirmando que a qualificacdo legal "dispensa
(...) qualquer indagacdo mais profunda sobre o carater vital e inadiavel (i.e., impreterivel) da necessidade social em
causa"). Na mesma linha, outros tribunais afirmaram que "o setor dos transportes coletivos de passageiros, atenta a
liberdade de circulagdo das pessoas relacionada com multiplos direitos, seja a saude, a educagdo ou o trabalho,
justificam, por si, a existéncia de servigos minimos, como expressamente se prevé no artigo 537.2, nimero 2, do CT"
(Ac. CES 14/2013, ponto 6; Ac. CES 6/2018, parte Il, ponto 3; Ac. CES 8/2022, ponto 10), que "a necessidade de se
fixarem servicos minimos, in casu, resulta da prépria lei" (Ac. CES 5/2022, ponto 8) e que "o Metro presta um servico
publico de transporte que satisfaz necessidades sociais impreteriveis" (Ac. CES 34/2022, ponto 9). O Ac. CES 39/2013
(ponto 11) qualificou o Metropolitano como empresa com "natureza de servigo essencial, sendo, por isso, uma
empresa que assegura a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, de acordo com o disposto no art. 57.2, n.2
3, da Constituicdo e no art. 537.2 do CAdigo do Trabalho", e o Ac. CES 38/2012 (ponto 6) acentuou que "a necessidade
de deslocagdo é uma necessidade social impreterivel que se torna mais premente quando se reporta a um grande

centro urbano como é Lisboa".

29. Num segundo registo, que corresponde a jurisprudéncia maioritaria, a mesma qualificacdo é acompanhada
da adverténcia de que dela ndo decorre automaticamente a fixagdo de servigos minimos de circulagdo. Ja o Ac. CES
3/2006 (ponto 4.2) observava que "o que antecede n3o significa, porém, que toda e qualquer greve que implique a
paralisacdo do metropolitano tenha necessariamente de ser acompanhada da definigdo de servicos minimos". O Ac.
CES 13/2010 (fundamento 4) afirmou que "a circunstancia de a lei indicar as actividades de transporte como sendo
algumas daquelas em que pode ser necessdrio fixar servigos minimos nao implica, a nosso ver, que eles tenham de
ser fixados no caso concreto, se as popula¢des afectadas dispuserem de outras solugdes". O Ac. CES 4/2013 (ponto 4),
repetidamente citado em decisGes posteriores (Ac. CES 1/2014, 13/2015, 34-35/2018, 9/2022 e 19/2022), concluiu

gue "ndo nos parece que so porque uma determinada atividade consta do elenco legal de atividades que se destinam
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a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, tenha que haver automaticamente fixagdo de servigos minimos,
para além dos necessarios a seguranga e manutencdo do equipamento e das instalagdes", e o Ac. CES 22/2013 (ponto
4) sublinhou que "n3o é pelo simples facto de uma atividade de uma empresa constar do elenco legal exemplificativo
de atividades que satisfazem necessidades sociais impreteriveis que importa fixar servicos minimos em toda e
qualquer greve nesse dominio de atividade e nessa empresa". A formulagdo mais incisiva é a de que "o preenchimento
do nimero 2 desse preceito nem é condicdo necessaria nem é condicdo suficiente para tal efeito” (Ac. CES 3/2015,
parte Ill, ponto 11; retomada nos Ac. CES 30/2018, 3/2021, 11/2021, 35-36/2021, 38-39/2021, 7/2022 e 26/2023),
porque "uma necessidade social sé sera impreterivel quando ndo puder deixar de ser satisfeita, quando for inadiavel,
guando se tornar imperioso satisfazé-la, quando for socialmente intoleravel que a mesma seja sacrificada" (Ac. CES
2/2014, ponto 9; Ac. CES 3/2015, ponto 10; Ac. CES 53/2013, ponto 8). Nesta linha, varios acérddos acrescentaram
que do direito de deslocagdo "nao decorre forcosamente que os cidaddos tenham o direito de se deslocar, em dia de
greve, utilizando as liga¢Bes disponibilizadas pelo METRO" (Ac. CES 1/2013, ponto 10; Ac. CES 2/2014, ponto 11; Ac.
CES 24/2014, ponto 5; Ac. CES 3/2021, ponto 13; Ac. CES 26/2023, ponto 13; Ac. CES 39/2025, ponto 13).

30. Os dois registos ndo sao, porém, incompativeis: convergem no ponto de partida, que é o enquadramento do
transporte por metropolitano no setor legalmente qualificado e a correlativa admissibilidade de limitacdo da greve
através de servigos minimos, e divergem apenas quanto ao modo de operar essa limitagdo, isto é, quanto a saber se
a fixacdo de servicos de circulagdo é consequéncia direta da qualificacdo legal ou depende de uma ponderagdo
casuistica. Esta leitura foi expressamente acolhida pelo Ac. CES 38-39/2021 (ponto 19): "em caso de greve no Metro,
nao é legalmente obrigatdrio fixar, sempre, servicos minimos quanto a circulagdo de composi¢des; mas também ndo
é proibido que tal seja feito, tendo em conta as circunstancias concretas da greve (a sua duragdo, a sua reiteragao, a
existéncia ou ndo de greves em simultdneo no ambito de outros meios de transporte coletivo, etc.)". A concec¢do da
deslocagdo das pessoas como necessidade social impreterivel, enquanto pressuposto do exercicio de outros direitos
fundamentais, foi sintetizada no Ac. CES 11/2015 (parte lll, pontos 15 e 16): "a desloca¢do das pessoas tem sido
considerada de forma consistente pelos Tribunais Arbitrais como uma necessidade social impreterivel, tendo em conta
o direito fundamental autonomamente previsto e garantido pela CRP no seu artigo 44.2", sendo "as deslocagbes para
os locais de trabalho, para obtengdo de cuidados enquanto utentes de servigos de saude ou, ainda, para apoio a
familiares ou pessoas em situagdo de fragilidade, nomeadamente idosos, (...) situagGes susceptiveis de ser qualificadas

como necessidades sociais impreteriveis".

31. A jurisprudéncia judicial confirmou este entendimento nas duas ocasides em que foi chamada a apreciar
decisGes arbitrais relativas ao Metropolitano. O acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 4 de maio de 2011
(processo n.2 4/11.8YRLSB-4), que confirmou o Ac. CES 51/2010, teve por "evidente, nem tal foi posto em causa, que
a aqui recorrente é empresa que se dedica a transportes", acrescentando que "a qualificagdo de um servico como
essencial ndo implica que a respectiva paralisagdo importe automaticamente a obrigacdo de servigos minimos, tudo
dependendo da natureza dos direitos envolvidos e das caracteristicas do conflito". O acérddo do Tribunal da Relagdo
de Lisboa de 13 de maio de 2026 (processo n.2 440/26.5YRLSB-4), que confirmou o Ac. CES 39/2025, reconheceu que
"a deslocacdo das pessoas seja considerada necessidade social impreterivel, tendo em conta o direito fundamental
autonomamente previsto e garantido no artigo 44.2, da CRP" e que "a necessidade de assegurar as deslocac¢des diarias

da populagdo a locais de trabalho, estabelecimentos de ensino, hospitais e estabelecimentos de saude constitui, sem
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duvida alguma, uma inegavel necessidade social", concluindo, todavia, que ela ndo impunha, no caso, a fixacdo de

servicos minimos de circulagdo.

32. Deste acervo resulta que a qualificagdo do transporte por metropolitano como atividade destinada a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis é pacifica, e que a divergéncia jurisprudencial se situa a jusante, no
juizo sobre a indispensabilidade dos servicos minimos de circulagdo em cada greve concreta. Nessa ponderacgao, a
jurisprudéncia tem relevado, de forma recorrente, os seguintes fatores: a duragdo da greve, distinguindo as greves de
algumas horas das greves de dia inteiro (Ac. CES 1/2013, 2/2014, 3/2015, 34/2022 e 34/2024); a reiteragdo de greves
em curto espaco de tempo (Ac. CES 11/2015, ponto 25; Ac. CES 38-39/2021, ponto 19; declara¢do de voto no Ac. CES
21/2015); a coincidéncia com greves noutros meios de transporte ou com uma greve geral (Ac. CES 21/2007, 51/2010,
9/2015, 26/2015 e 39/2025), sendo que o Ac. CES 26/2015 (ponto 13) considerou que "se também no meio de
transporte alternativo ocorre uma greve, a situacdo, do ponto de vista das necessidades sociais impreteriveis, muda
de figura"; a existéncia de meios alternativos de transporte numa grande urbe (Ac. CES 47/2013, 59/2013, 67/2013,
23/2014, 34/2014, 24/2015 e 41/2013); a seguranga da exploragdo em regime reduzido (Ac. CES 45/2011, 5/2012,
14/2013, 28/2014, 34/2014 e 24/2015); a adequagdo e a proporcionalidade da proposta concreta da empregadora
(Ac. CES 5/2013, 22/2013 e 48/2012); as caracteristicas do dia e do periodo abrangido, como um feriado em periodo
de férias (Ac. CES 38/2012), a noite de passagem de ano (Ac. CES 34/2019, ponto 14: "ndo é socialmente impreterivel
gue o Metro funcione, numa noite (mesmo na noite de fim-de-ano), entre as 22h e as 01h, ou, na manha seguinte,
entre as 6h30 e as 9h") ou a coincidéncia com eventos (Ac. CES 19/2022); o contexto pandémico (Ac. CES 3/2021,
11/2021, 35-36/2021 e 7/2022); e o dmbito subjetivo da greve, quando circunscrita a determinadas categorias
profissionais (Ac. CES 44/2007, 33/2015, 7/2026 e 28/2026).

33. Cabe, agora, identificar trés grupos de jurisprudéncia arbitral sobre o contetido dos servicos minimos fixados

em greves no Metropolitano de Lisboa:

a) Sem quaisquer servigos minimos, nem sequer de seguran¢a e manutengao. Integram este grupo o Ac.
CES 3/2006 (greve parcial de cinco horas em trés dias ndo consecutivos, da generalidade dos
trabalhadores, decidida ao abrigo do Cddigo do Trabalho de 2003), o Ac. CES 44/2007 (greve parcial das
5h00 as 9h00 em dois dias ndo consecutivos, circunscrita aos encarregados de tragdo, cuja paralisagdo
conduzia a paralisa¢do de toda a operagdo, igualmente ao abrigo do Cédigo do Trabalho de 2003) e o
Ac. CES 33/2015 (greve parcial de trés horas a entrada de cada servico, em trés dias consecutivos,
circunscrita aos maquinistas, decidida por maioria quanto a circulagdo e por unanimidade quanto a ndo

fixagdo de servigos de seguranga e manutengdo, neste ponto por acordo das partes).

b) Com servigos minimos apenas para a seguranga e manutengao do equipamento e das instalagdes, sem
servigos minimos relativamente a circulagdo. E o grupo mais numeroso e o que exprime a orientagdo
maioritdria. Dentro dele importa distinguir trés situagdes, porque uma parte significativa das decisdes
respeita a greves de dia inteiro e mesmo a greves gerais, e ndo apenas a greves parciais ou ao trabalho

suplementar:

b.1) Greves parciais, de algumas horas, num ou mais dias: Ac. CES 13/2010 (greve de cinco horas em

dois dias, margo de 2011), Ac. CES 3/2011, Ac. CES 22/2012, Ac. CES 48/2012, Ac. CES 50/2012,
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Ac. CES 77/2012, Ac. CES 01/2013, Ac. CES 04/2013, Ac. CES 05/2013, Ac. CES 47/2013, Ac. CES
48/2013, Ac. CES 53/2013, Ac. CES 59/2013, Ac. CES 67/2013, Ac. CES 01/2014, Ac. CES 02/2014,
Ac. CES 23/2014, Ac. CES 1/2015, Ac. CES 3/2015 (dois dias ndo consecutivos), Ac. CES 13/2015,
Ac. CES 30/2018, Ac. CES 34-35/2018 (dois dias, processos apensados), Ac. CES 34/2019 (greve
noturna na passagem de ano), Ac. CES 03/2021, Ac. CES 11/2021, Ac. CES 35-36/2021 (dois dias,
processos apensados), Ac. CES 38-39/2021 (quanto a primeira das duas greves apensadas), Ac.
CES 05/2022, Ac. CES 07/2022, Ac. CES 08/2022, Ac. CES 09/2022 (todos em dois dias ndo
consecutivos), Ac. CES 26/2023, Ac. CES 34/2024 (dois dias ndo consecutivos), Ac. CES 37/2024

(dois dias ndo consecutivos) e Ac. CES 24/2025 (dois dias ndo consecutivos).

b.2) Greves ao trabalho suplementar: Ac. CES 7/2012 (greve ao trabalho suplementar e feriados, de
21 de fevereiro a 31 de margo de 2012, com fixagdo dos servicos constantes do pré-aviso e do
trabalho suplementar necessario para manter dois trabalhadores no posto de comando central)
e Ac. CES 31/2012 (greve ao trabalho suplementar durante um més, em que o tribunal ndo
decretou servigos para além dos constantes do pré-aviso, considerando "no minimo, discutivel,
gque estejamos em presenca de uma greve suscetivel de implicar um risco de paralisagdo do

servigo de transportes", parte Ill, ponto 10).

b.3) Greves de dia inteiro (24 horas), incluindo greves gerais: Ac. CES 51/2010 (greve geral de 24 de
novembro de 2010, por maioria, confirmado pelo acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 4
de maio de 2011, referido acima), Ac. CES 45/2011, Ac. CES 5/2012, Ac. CES 60/2012, Ac. CES
22/2013, Ac. CES 28/2013 (greve geral de 27 de junho de 2013), Ac. CES 38/2013, Ac. CES
41/2013, Ac. CES 24/2014 (por maioria), Ac. CES 25/2014 (por maioria), Ac. CES 34/2014 (por
maioria), Ac. CES 36/2014 (greve geral, por maioria), Ac. CES 19/2015 (por maioria), Ac. CES
21/2015 (por maioria), Ac. CES 23/2015, Ac. CES 24/2015, Ac. CES 38-39/2021 (quanto a segunda
greve apensada, de 24 horas), Ac. CES 19/2022, Ac. CES 39/2025 (greve geral de 11 de dezembro
de 2025, por unanimidade, confirmado pelo acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 13 de
maio de 2026, referido acima), Ac. CES 7/2026 (duas greves de 24 horas em dias n3o
consecutivos, circunscritas a quadros e chefias) e Ac. CES 28/2026 (greve de 24 horas de chefias
operacionais). Nas decisGes deste subgrupo tomadas por maioria entre 2010 e 2015, o voto de
vencido foi sempre do arbitro da parte empregadora, no sentido da fixagdo de servigcos de

circulagao.

Com servigos minimos também para a circulagdo. Tendencialmente em greves gerais ou de dia inteiro,
e excecionalmente em greves parciais: Ac. CES 21/2007 (greve geral de 30 de maio de 2007, por
unanimidade: circulagdo nas linhas Azul e Amarela durante todo o periodo de exploragdo, com
frequéncias definidas por faixa hordria), Ac. CES 38/2012 (greve de 24 horas em dia feriado, 15 de agosto
de 2012, por maioria: linhas Azul e Verde abertas das 8h30 as 19h00, com encerramento das linhas
Amarela e Vermelha e de varias estac¢des), Ac. CES 14/2013 (greve parcial de cinco horas, por maioria:
linhas Azul e Amarela das 7h00 as 10h00, com sete comboios por linha e vinte esta¢Oes abertas,

acolhendo a proposta da empregadora com parecer favoravel do IMT), Ac. CES 39/2013 (greve de 24
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horas de 15 de outubro de 2013, por maioria: 25% das composi¢Ges por hora, das 7h00 as 23h00, em
todas as estagles; primeira decisdo a adotar o modelo percentual sem encerramento de linhas ou
estagdes), Ac. CES 28/2014 (greve de 24 horas, por maioria: 25% das composi¢&es, das 7h00 as 23h00,
em todas as linhas e estagBes), Ac. CES 2/2015 (greve parcial de 3h30 na hora de ponta da manh3, por
maioria: 25% das composigdes, das 7h00 as 9h30, em todas as linhas e estag¢des), Ac. CES 9/2015 e Ac.
CES 11/2015 (greves de 24 horas de 10 e 17 de abril de 2015, por maioria: 25% das composi¢ées, das
7h00 as 21h00, em todas as estagdes), Ac. CES 26/2015 (greve de 24 horas convocada por um Unico
sindicato, coincidente com greve na Carris, por unanimidade: 25% das composi¢des apenas nos periodos
das 7h00 as 9h30 e das 17h30 as 20h30), Ac. CES 6/2018 (greve de 24 horas de 19 de abril de 2018:
circulagdo apenas das 7h00 as 11h00 e das 17h00 as 21h00, com redugdo de 25% da cadéncia habitual,
nas quatro linhas) e Ac. CES 34/2022 (greve de 24 horas de 25 de outubro de 2022, por maioria: 25%

das composi¢Ges durante o dia de greve, nos termos propostos pela empregadora).

Compete, neste passo, identificar dois grupos de jurisprudéncia arbitral sobre os trabalhadores ou categorias

profissionais abrangidos:

a)

Greves da generalidade dos trabalhadores. Correspondem a grande maioria dos casos: avisos prévios
subscritos, em regra conjuntamente, pelas associagdes sindicais representativas dos vdrios grupos
profissionais da empresa (tragdo, manutencdo, transportes, administrativos, quadros e técnicos),

abrangendo todos os trabalhadores por elas representados.

Dentro desta classe observam-se trés variantes. A primeira, muito frequente nas greves parciais a partir
de 2012, consiste na fixacdo de periodos de greve diferenciados: um para a generalidade dos
trabalhadores (tipicamente entre as 5h00 ou 6h00 e as 9h30 ou 10h00) e outro para os trabalhadores
administrativos, de apoio e técnicos superiores (tipicamente entre as 8h00 ou 9h30 e as 12h00 ou
12h30), por vezes com um terceiro periodo para os trabalhadores dos servigos noturnos da via (Ac. CES
22/2012, 48/2012, 50/2012, 77/2012, 1/2013, 4/2013, 5/2013, 14/2013, 47/2013, 48/2013, 53/2013,
59/2013, 67/2013, 1/2014, 2/2014, 23/2014, 1/2015, 2/2015, 3/2015, 13/2015, 30/2018, 34-35/2018,
3/2021, 11/2021, 35-36/2021, 38-39/2021, 26/2023 e 34/2024). Nestes casos, a associa¢do sindical
representativa dos administrativos declarou reiteradamente que, pela natureza das fungGes dos seus
representados, ndo se justificava a defini¢do de servicos minimos quanto a eles (Ac. CES 1/2014, 2/2014,
3/2015, 11/2015, 13/2015, 24/2014, 28/2014, 38/2013, 41/2013 e 47/2013), e o Ac. CES 14/2013 (ponto
4) registou que, quanto a greve dos administrativos, apoio e técnicos superiores, "por acordo entre

Sindicatos e Empresa ndo ha que atender a prestacdo de tais servigos".

A segunda variante é a greve de 24 horas "a todos os horarios" do dia, com antecipac¢do do inicio para
os trabalhadores dos servigos noturnos da via (Ac. CES 45/2011, 5/2012, 60/2012, 22/2013, 38/2013,
39/2013, 41/2013, 24/2014, 25/2014, 28/2014,9/2015, 11/2015, 19/2015, 21/2015, 23/2015, 24/2015,
26/2015, 38-39/2021 e 19/2022). A terceira é a greve inserida numa greve geral ou interprofissional (Ac.
CES 21/2007, 51/2010, 28/2013, 36/2014 e 39/2025). Pertencem ainda a esta classe as greves

convocadas por um numero reduzido de associagdes sindicais, mas dirigidas a generalidade dos seus
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representados, como o Ac. CES 26/2015 (um unico sindicato), o Ac. CES 39/2013 (duas organizagdes,

com recusa de alargamento do processo a sindicatos aderentes) e o Ac. CES 34/2019 (trés organizagdes).

b) Greves circunscritas a categorias profissionais especificas. S3o0 em niumero reduzido e ndo deram lugar
a fixacdo de servigos minimos de circulagdo. O Ac. CES 44/2007 apreciou uma greve parcial, das 5h00 as
9h00 em dois dias ndo consecutivos, apenas dos encarregados de tra¢do (45 trabalhadores num
universo de cerca de 1600), cuja paralisagdo, por terem "como missdo a afecta¢do local de maquinistas
e de material circulante", conduzia a paralisacdo de toda a operagdo; o tribunal ndo fixou quaisquer
servicos minimos, considerando que os demais trabalhadores se mantinham disponiveis. O Ac. CES
33/2015 apreciou uma greve parcial de trés horas a entrada de cada servico, em trés dias consecutivos,
apenas dos maquinistas, e ndo fixou quaisquer servicos minimos, por maioria quanto a circulagdo,
observando (ponto 13) que, "nesta greve, que apenas abrange os maquinistas", os trabalhadores nédo

grevistas asseguram as demais fungdes.

O Ac. CES 34/2015 respeitava a greve idéntica dos maquinistas, nos trés dias seguintes, e terminou por
extingcdo da instancia em razdo da desconvocacgdo. Ja no quadro mais recente, o Ac. CES 7/2026 apreciou
duas greves de 24 horas, em dias ndo consecutivos, "realizada[s] por alguns trabalhadores do Metro,
em geral quadros e trabalhadores com fungdes de chefia (em numero, segundo se apurou, de cerca de
seis dezenas)" (ponto 9), e fixou apenas a obrigacdo de seguranga com trés trabalhadores no posto de
comando central; e o Ac. CES 28/2026 apreciou uma greve de 24 horas de categorias de chefia
operacional, com greve simultanea ao trabalho suplementar, e decidiu no mesmo sentido, sublinhando
(ponto 19) que "a reducgdo do numero de chefias convocadas ndo se confunde com a reducdo do servigco

assegurado".

Situam-se numa posi¢do intermédia os Ac. CES 5/2022 e 8/2022, em que o aviso prévio abrangia a
generalidade dos representados pelos seis sindicatos convocantes, mas a empregadora declarou que a
greve so afetava, na pratica, as chefias e os operacionais da dire¢do de operagdo (cerca de 370 e 250
trabalhadores, respetivamente, dos quais 90 maquinistas por periodo de greve no segundo caso); o

tribunal ndo se pronunciou sobre esta qualificagdo e decidiu pela nao fixagdo de servigos de circulagdo.

35. O tribunal ndo ignora que a jurisprudéncia arbitral mais recente tem decidido, de forma praticamente
uniforme, ndo fixar servicos minimos de circulagdo nas greves do Metropolitano, limitando-se aos servigos de
seguranca e manutencgdo dos equipamentos e instalagdes. Desde 2018, sé o Ac. CES 34/2022, numa greve de 24 horas,
fixou circulagao; todas as outras decisdes, em greves parciais ou de dia inteiro, de sindicatos de toda a empresa ou de
categorias de chefia (Ac. CES 30/2018, 34-35/2018, 34/2019, 3/2021, 11/2021, 35-36/2021, 38-39/2021, 5/2022,
7/2022,8/2022,9/2022,19/2022, 26/2023, 34/2024, 37/2024, 24/2025, 39/2025, 7/2026 e 28/2026), concluiram pela
auséncia de indispensabilidade, com fundamento na curta duragdo ou na limitagdo a um Unico dia, na existéncia de
alternativas de superficie, na auséncia de greves simultaneas noutros operadores e, mais recentemente, em razdes
de certeza e seguranca juridica que aconselham a seguir a orientagdo maioritaria quando ndo sejam aduzidos
argumentos novos (Ac. CES 34/2024, ponto 13, alinea iv). O acérddo da Relagdo de Lisboa de 13 de maio de 2026

confirmou a decisdo relativa a greve geral de 11 de dezembro de 2025, e o Ac. CES 28/2026, hd duas semanas, aplicou
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a mesma solugdo a uma greve de 24 horas das categorias de chefia operacional, por considerar que as circunstancias
coincidiam com as do Ac. CES 7/2026. Esta orientacdo merece ser tomada em consideracdo, ndo sé pelo valor da
estabilidade das decisGes num sistema em que as mesmas partes se confrontam repetidamente, mas porque assenta

num método, o da apreciacdo casuistica, que este tribunal subscreve.

36. Esse método é, porém, o que impede que a orientagdo se converta numa regra de nao fixacdo. A jurisprudéncia
gue a construiu teve o cuidado de o dizer: em greve no Metropolitano “ndo é legalmente obrigatério fixar, sempre,
servigos minimos quanto a circulagdo de composi¢des; mas também nao é proibido que tal seja feito, tendo em conta
as circunstancias concretas da greve (a sua duragdo, a sua reiteragdo, a existéncia ou ndo de greves em simultaneo no
ambito de outros meios de transporte coletivo, etc.)” (Ac. CES 38-39/2021, ponto 19). A Rela¢do de Lisboa, ao
confirmar a decisdo de dezembro de 2025, reconheceu que as deslocagdes didrias para o trabalho, o ensino e os

|Il

cuidados de saude constituem “uma inegdvel necessidade social” e fundou a confirmacédo nas circunstancias daquela
greve, ndo numa impossibilidade de principio. O préprio Ac. CES 28/2026 (ponto 21) afastou expressamente a
seguranga como obstdaculo a fixacdo de servigos de circulagdo que se mostrem necessarios e situou o fundamento da
nao fixacdo “na auséncia de indispensabilidade da circulagdo para a satisfagdo das necessidades sociais em presenca,
ponderadas a duracdo da greve e as alternativas existentes”. A orientagdo recente é, assim, o resultado de uma
ponderagao de circunstancias, e vale enquanto as circunstancias forem as mesmas; quando se alteram, o que a
jurisprudéncia exige ndo é a repeti¢cdo do resultado, mas a repeti¢cdo da ponderagao. O artigo 27.2, n.2 3, do Decreto-

Lei n.2 259/2009 n3o impde outra coisa: permite decidir de imediato em conformidade com decisbes anteriores

quando as partes e os pressupostos sejam idénticos, o que pressupde, justamente, a verificagdo dessa identidade.

37. Trés elementos distinguem a presente greve das que a jurisprudéncia recente apreciou e exigem um novo
balanceamento do conflito de direitos. O primeiro é a reiteragdo. As categorias de chefia da operagdo paralisaram o
servico em 9 e 14 de abril de 2026, de novo em 14 e 15 de outubro, e anunciam agora duas novas paralisacdes em 28
e 30 de outubro, a terceira agao de luta em seis meses e a segunda em quinze dias. A reiteragao é um dos fatores que
a jurisprudéncia indicou como suscetiveis de justificar servigos de circulagdo (Ac. CES 38-39/2021, ponto 19; Ac. CES
11/2015, ponto 25), e tem um efeito préprio sobre a ponderagdo: o argumento de que a antecedéncia do aviso prévio
“permite a reorganizagdo das deslocagBes, sem que se exija aos utentes a renuincia a necessidades essenciais” (Ac.
CES 28/2026, ponto 17) perde forca quando a reorganizacdo € exigida pela terceira vez em curto prazo, porque as
alternativas de que os utentes dispdem, a troca de horario, o teletrabalho, o recurso a familiares ou a meios prdéprios,
nao sdo indefinidamente repetiveis, e a privagdo que numa primeira ocasido é tolerdvel torna-se, pela acumulagao,

socialmente intoleravel.

O argumento das alternativas e da reorganizacao das deslocagdes pressupde uma perturbagao pontual, que os utentes
e os demais operadores conseguem absorver por se tratar de um episddio isolado. Esse pressuposto enfraquece
quando a perturbacdo se repete. A repeticdo aumenta o custo acumulado imposto as mesmas pessoas e reduz a
margem para recorrer a solugdes excecionais, como faltas justificadas, reagendamento de consultas, diligéncias e
provas, ou meios de transporte mais onerosos. Uma necessidade que pode ser adiada uma vez ndao pode

necessariamente sé-lo sucessivamente.
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38. O segundo elemento é a configuragao da paralisagdo: ndo um periodo Unico de 24 horas, mas dois periodos
circunscritos a hora de ponta da manha de dois dias Uteis, isto é, precisamente ao intervalo em que se concentram as
deslocagdes com hora imposta por terceiros, obtidos pela adesdo de uma fragdo muito reduzida do efetivo cuja fungao
condiciona toda a operagao, de modo que a greve produz, nesse intervalo, uma supressao integral e ndo uma redugdo

do servigo.

39. O terceiro é a proposta da empregadora. Nos Ac. CES 7/2026 e 28/2026 a empregadora pretendia manter a
oferta nas quatro linhas durante todo o periodo de exploracao, e foi essa pretensao que o tribunal rejeitou, por retirar
a greve a sua repercussdo no transporte e exceder a restricdo indispensavel (Ac. CES 28/2026, ponto 19; Ac. CES
7/2026, ponto 19). A proposta agora apresentada é de natureza diferente: cerca de um quarto da oferta habitual,
apenas entre as 7h00 e as 10h00, em parte das estagdes, com uma fragdo dos efetivos das categorias convocadas,
deixando em greve a maior parte das chefias escaladas e a totalidade de uma categoria. Corresponde ao modelo que
ajurisprudéncia que fixou circulagdo considerou adequado e proporcional (Ac. CES 39/2013, 28/2014, 2/2015, 9/2015,
11/2015, 26/2015, 6/2018 e 34/2022) e responde a objecdo exata que fundou as duas decisdes de 2026.

40. O balanceamento que estes elementos impdem ndo conduz a uma inversdo da orientacdo recente, mas a sua
aplicagdo a circunstancias novas. A reiteragdo das paralisagdes, a sua concentragdo no periodo em que as necessidades
sdo impreteriveis, a supressao integral do servigo que delas resulta e a existéncia de uma proposta de servigos minimos
contida, que mantém a greve como facto coletivo visivel e eficaz, alteram os termos em que a jurisprudéncia tem
concluido pela auséncia de indispensabilidade: ja ndo se trata de uma perturbacdo de mobilidade suprivel por
reorganizagao pontual, mas de uma privagao repetida das desloca¢des diarias de milhares de utentes num horario

sem alternativa de capacidade equivalente.

A concordancia pratica entre o direito a greve e os direitos de deslocagao, ao trabalho, a saude, a educagdo e ao acesso
aos tribunais exige, nestas condigdes, que seja reposta a oferta residual indispensavel, e apenas essa, nos termos do
artigo 538.2, n.2 5, do Cadigo do Trabalho e do artigo 18.2, n.2 2, da Constituicdo. A seguranca da operagdo em regime
reduzido, que a jurisprudéncia recente deixou de considerar impeditiva (Ac. CES 28/2026, ponto 21), serd apreciada a
propdsito da medida concreta dos servigos e dos meios necessarios para 0s assegurar, € ndo como razao para recusar,
a partida, a fixacdo. As razGes de certeza e seguranca juridica que levaram decisGes anteriores a seguir a orientagdo
maioritdria ndo se opGem a esta conclusdo, porque a certeza que o sistema de arbitragem obrigatdria protege é a de
gue casos iguais sejam decididos de modo igual, e ndo a de que um resultado se repita quando os seus pressupostos

deixaram de se verificar.

41. Resta apreciar a medida dos servigcos e as objecdes que lhe foram opostas. A questdo prévia suscitada pela
empregadora, relativa a desproporcionalidade da greve face ao acordo de 13 de abril de 2026 e as medidas em curso,
nado cabe na competéncia deste tribunal, que se limita, nos termos da alinea b) do n.2 4 do art. 538.2 do CT, a definir

0s servicos minimos e os meios necessarios para os assegurar, sem sindicar a oportunidade ou os motivos da greve.

Quanto a medida, a proposta da empregadora contém-se nos limites atras definidos: repde cerca de um quarto da
oferta habitual, apenas entre as 7h00 e as 10h00, nas quatro linhas e nas estacGes terminais, de correspondéncia e

de interface, que sdo as que servem as deslocagGes identificadas como impreteriveis, e mobiliza, por cada dia e no
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turno mais afetado, sete e oito trabalhadores das categorias convocadas, deixando em greve a maior parte das chefias

escaladas e a totalidade de uma categoria.

O argumento de que ficariam impedidos de aderir 44% dos trabalhadores dessas categorias escalados para os dias de
greve ndo procede, porque, como se disse, a proporcionalidade ndo se afere pela propor¢ao de requisitados dentro
de uma categoria, mas pela parcela de servico reposta, pela proporcao de aderentes que permanecem em greve e
pelo peso dos requisitados no conjunto dos trabalhadores da empresa, e porque a elevada proporgao dentro das
categorias é consequéncia da configuragdo escolhida para a greve, que faz depender de um grupo restrito a

paralisagdo de toda a operagao.

Quanto a seguranga, as obje¢des dos sindicatos foram respondidas, ponto por ponto, com elementos que o tribunal
n3do tem razdes para por em duvida: a circulacdo é assegurada por sistemas de sinalizagdo automatica certificados,
gue nao dependem da atuacdao humana no Posto de Comando Central; o Coordenador do Posto de Comando Central,
nao abrangido pelo aviso prévio e habilitado em todas as fungdes do posto, esta presente em permanéncia; a dotagdo
fixada no ponto | da decisdo, conjugada com a dotacdo de trés trabalhadores do Posto de Comando Central que ambas
as partes consideram necessaria e adequada a seguranca (ponto Il), garante em cada dia a presenca de um Inspetor
de Movimento, de um Encarregado de Movimento e de um Encarregado de Sala de Comando de Energia, o que
responde a objegdo de um Unico Encarregado de Movimento para as quatro linhas; a gestdao de emergéncias, de
fendmenos de panico e do acionamento do sinal de alarme é feita a partir do Posto de Comando Central, com os
meios descritos no ponto 11; e o risco de acumulagdo de passageiros nas estacdes abertas é controlado pelos
procedimentos de monitoriza¢do da lotagdo e de encerramento de acessos, ja aplicados em situagdes de afluéncia
extraordindria, cuja execucdo a decisdo impGe expressamente a empregadora, a quem cabe, em qualquer caso, a
responsabilidade pela seguranca da exploragdo. O parecer do IMT de 8 de marc¢o de 2013 corrobora esta conclusao,
embora respeite a um modelo de servicos minimos diferente do atual, razdo pela qual ndo é tomado como

fundamento auténomo.
IV. DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal Arbitral decide, por maioria, definir os servigcos minimos a cumprir na greve em apreco, nos

seguintes termos:
I Servigos minimos de circulagdo de composi¢es, em cada um dos dias 28 e 30 de outubro de 2026:

a) E assegurada a circulagdo de composigdes nas quatro linhas da rede (Azul, Amarela, Verde e Vermelha),
entre as 7h00 e as 10h00, correspondente, por cada periodo de uma hora de funcionamento, a cerca de
25% das composi¢des habitualmente afetas ao servigo de transporte de passageiros nesse periodo, o
que se traduz em 4 composi¢des na linha Azul, 4 na linha Amarela, 3 na linha Verde e 2 na linha

Vermelha, com um minimo de uma composi¢do em circulagdo por linha e por hora;

b) A circulagdo faz-se com paragem e abertura ao publico apenas nas seguintes estagdes: na linha Azul,
Reboleira, Pontinha, Colégio Militar, Jardim Zooldgico, Praga de Espanha, S3o Sebastido, Marqués de
Pombal, Baixa-Chiado, Terreiro do Pago e Santa Apoldnia; na linha Amarela, Odivelas, Campo Grande,

Cidade Universitaria, Entre Campos, Saldanha e Rato; na linha Verde, Telheiras, Alameda, Rossio, Baixa-



VI.

Q>
CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL
Chiado e Cais do Sodré; na linha Vermelha, Aeroporto, Oriente, Alameda, Saldanha e Sdo Sebastido. As
restantes estacbes mantém-se encerradas ao publico, com vigilancia e possibilidade de abertura dos

acessos ao exterior em caso de necessidade;

c) Para a preparacdo das composi¢cdes e a inspec¢dao da via, o periodo de trabalho dos trabalhadores

adstritos aos servicos minimos de circulagao inicia-se as 6h30;

d) Os servigos referidos nas alineas anteriores sdo assegurados, por cada dia de greve, pelos seguintes

trabalhadores das categorias abrangidas pelo aviso prévio:

(i) no dia 28 de outubro, um Encarregado de Sala de Comando de Energia, um Encarregado de
Movimento e um Inspetor de Tracdo, afetos ao Posto de Comando Central, e quatro

Encarregados de Tracdo, afetos aos postos de tragdo;

(ii) no dia 30 de outubro, os mesmos e, ainda, um Inspetor de Movimento afeto ao Posto de

Comando Central;

e) A Empregadora assegura, durante o periodo de prestacdo dos servicos minimos de circulagdo, o
funcionamento integral dos sistemas de seguranca da rede, a presenca do Coordenador do Posto de
Comando Central, a monitorizagdo da lotagdo dos cais e dos atrios e a aplicacdo dos procedimentos de
controlo e encerramento de acessos, bem como a implementagdo de todas as demais medidas de

segurancga de pessoas e bens que o regime de exploragao reduzida exija.

Servigos necessarios a seguranga e manutencgdo do equipamento e das instalagGes, em cada um dos dias de
greve, fora do periodo referido no ponto | e, dentro dele, na medida em que ndo estejam cobertos pelos
trabalhadores ai designados: trés trabalhadores afetos ao Posto de Comando Central (um Inspetor de
Movimento, um Encarregado de Movimento e um Encarregado de Sala de Comando de Energia, nos termos

que resultam do consenso entre Sindicatos e Empregadora).

Servigos de emergéncia que, em caso de forga maior, reclamem a utilizagdo dos meios disponibilizados pelo

Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

Em conformidade com o disposto no artigo 538.2, n.2 7, do Cddigo do Trabalho, deverdo os representantes das
associagOes sindicais identificar, de forma clara e inequivoca, mediante indicagdo do nome e do nimero de
trabalhador, os trabalhadores adstritos ao cumprimento dos servicos minimos definidos nos pontos | a lll, que
poderdo ser dirigentes sindicais, desde que trabalhem na empresa em cujo ambito vai decorrer a greve e na
area correspondente, cabendo a designagdo de tais trabalhadores a Empregadora caso as associagdes sindicais

nao exergam tal faculdade até 24 horas antes do inicio de cada periodo de greve.

O recurso ao trabalho dos aderentes a greve sé é licito se os servigos minimos ndao puderem ser assegurados

por trabalhadores ndao aderentes nas condi¢des normais da sua prestacao de trabalho.

A obrigacdo de prestagdo dos servicos minimos pelos trabalhadores aderentes ndo exonera os trabalhadores
nao aderentes, das categorias abrangidas ou de quaisquer outras, do cumprimento das suas fungdes nas

condi¢bes normais, cabendo a Empregadora organizar o servico de modo a que os trabalhadores das categorias
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nao abrangidas pelo aviso prévio, designadamente maquinistas, operadores comerciais e vigilantes, assegurem

as fungdes que Ihes competem no regime de exploragao definido no ponto .

Lisboa, 25 de outubro de 2026

Arbitro/a Presidente

DaVid Assinado de forma
digital por David
Ca rva | ho Carvalho Martins
. Dados: 2026.10.25
Martins 16:56:50 Z

Arbitro/A de Parte Trabalhadora

Assinado por: Antonio José Ferreira Simoes de
Melo

Num. de Identificacdo: 04859635

Data: 2026.10.25 17:09:44+00'00'

Arbitro de Parte Empregadora

Assinado por: Pedro Luis Pardal Gouldao
Num. de Identificagao: 07086190
Data: 2026.10.25 16:48:30+00'00"
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Voto vencido e em sentido frontalmente contrario a deliberacdo que antecede, recusando a
fixacdo de quaisquer servicos minimos de circulacdo de comboios para a greve convocada
pelas associagGes sindicais (FECTRANS, STTM, SINDEM, SITRA, SITESE e STMETRO) para os dias
28 e 30 de outubro de 2026, entre as 05h00 e as 10h00.

Entendo que a imposigao de circulagao coerciva de composi¢des fere gravemente o artigo 57.2
da Constituicdo da Republica Portuguesa, colide com os artigos 537.2 e 538.2 do Cddigo do
Trabalho e afasta-se ilegitimamente da jurisprudéncia consolidada desta jurisdi¢cao arbitral e
dos Tribunais Superiores, com base nos seguintes fundamentos:

1. Da Inexisténcia de Violagdao de Necessidades Sociais Impreteriveis

1. O artigo 57.2, n.2 1, da CRP consagra o direito a greve como um direito fundamental
com o regime reforcado dos direitos, liberdades e garantias (artigo 18.2 da CRP). A
previsdo do n.2 3 do mesmo preceito constitucional, densificada no artigo 537.2 do
Cdadigo do Trabalho, configura uma limitacdo externa excecional, restrita a cobertura
de "necessidades sociais impreteriveis".

2. Conforme ensina a melhor doutrina (Monteiro Fernandes, Palma Ramalho) e a
jurisprudéncia constante, nem toda a atividade econdémica de servico publico
corporiza necessidades impreteriveis a todo o momento. Uma necessidade s6 é
impreterivel quando for absolutamente urgente, vital, inadidvel e insuscetivel de
diferimento sem sacrificio irremedidvel de bens de dignidade primordial (vida,
integridade fisica, saude urgente ou subsisténcia basica).

3. A mera deslocagdo pendular de passageiros durante um periodo delimitado de cinco
horas (das 05h00 as 10h00), num dia util em que operam em regime de normalidade
absoluta todos os restantes modos de transporte publico de superficie e ferroviarios
pesados (Carris, Carris Metropolitana, CP, Fertagus, Transtejo e taxis/TVDE), ndo se
traduz na priva¢ao de uma necessidade social impreterivel.

4. Os cidaddos sofrem atrasos e incobmodos — 0s quais sdo o reflexo inevitavel e
constitucionalmente tolerado de qualquer greve —, mas nao ficam encurralados nem
impedidos de satisfazer as suas necessidades primarias. O Acérddo do Tribunal da
Relacdo de Lisboa de 13 de maio de 2026 (proc. n.2 440/26.5YRLSB-4) foi lapidar ao
reiterar que, sem embargo da relevancia publica do transporte subterrdneo, a greve
ndo exige automaticamente a circulacdo coerciva de comboios se a comunidade
dispGe de alternativas vidveis de superficie e a paralisa¢do é de curta duragao.

2. Da Erénea Construgao sobre a "Reiteracdo" e "Horario Critico"

5. A maioria do Tribunal fundamenta a compressdo do direito a greve no argumento da
"reiteracao” das acOes de luta e na circunscricdo da greve a hora de ponta matinal.
Trata-se de uma tese insustentdvel.
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6. Em primeiro lugar, a reiteracdo invocada diz respeito a conflitos coletivos distintos no
tempo, em que os trabalhadores exercem de forma legitima e fracionada o direito de
autotutela que a Constituicao lhes confere com exclusividade (artigo 57.2, n.2 2, da
CRP). Subordinar o direito a greve a um numero fixo de paralisa¢Ges por semestre ou
transformar o legitimo recurso intercalado a greve num gatilho para a confiscagdo dos
seus efeitos através de servicos minimos equivale a penalizar os trabalhadores pelo
insucesso das negocia¢cdes com a administragdo do Metropolitano.

7. Em segundo lugar, circunscrever o aviso prévio ao periodo matinal (05h00 as 10h00)
comprova a moderacgado e a contengao dos sindicatos, que deliberadamente abdicaram
de paralisar as restantes 19 horas de exploracdo do dia. Utilizar essa moderacdo
temporal contra os trabalhadores, sob o pretexto de que o impacto na ponta é
"demasiado eficaz", configura uma subversdo ldégica: pune-se a greve exatamente
onde ela cumpre a sua funcao constitucional de pressionar a entidade empregadora.

3. Da Violagdo do Principio da Proporcionalidade e Esvaziamento do Contetido Essencial (Art.
18.2 da CRP)

8. A decisdo da maioria impde que cerca de 44% dos trabalhadores escalados para as
categorias abrangidas (Inspetores e Encarregados de Tragdo e Movimento) fiqguem
obrigados a trabalhar.

9. Dizer, como faz o acdrdao, que essa afetacao "é residual face ao universo da empresa"
é um artificio retérico inaceitavel. A greve nao foi declarada por toda a empresa; foi
declarada para categorias especificas da operagdao e tracdo. Retirar a quase metade
dos trabalhadores escalados dessas categorias o direito de cruzar os bracos — e a
100% dos trabalhadores de determinados postos neurdlgicos — representa a
destruicdo do nucleo essencial da sua liberdade sindical e do seu direito a greve,
transformando o Tribunal Arbitral num gestor de escalas e fura-greves institucional.

4. Do Grave Risco para a Seguranca de Pessoas e Bens

10. A exploracdo ferrovidria subterranea em meio de alta densidade urbana ndo é
fracionavel sem risco iminente para a seguranca fisica de utentes e operacionais.

11. Estabelecer a circulacdo de apenas 25% das composicdes com o encerramento de
metade das estacGes da rede (abrindo 23 e fechando as restantes) atrai centenas de
milhares de passageiros para plataformas subterraneas desprovidas de vazdo regular.
O intervalo alargado entre comboios (de 13 a 24 minutos) criard uma acumulagdo
asfixiante e perigosa nos cais, multiplicando geometricamente o perigo de quedas na
via viva eletrificada a 750 volts.

12. Confiar a coordenagdo da movimentagao ferrovidria em quatro linhas em regime de
excecdo a um Uunico Encarregado de Movimento no Posto de Comando Central
constitui uma imprudéncia operacional clamorosa, que nenhuma certificagao tedrica
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afasta, criando vulnerabilidades inaceitaveis perante qualquer incidente de via, avaria
ou panico de passageiros em tunel.

5. Conclusao

Em conformidade com a esmagadora e pacifica jurisprudéncia deste Conselho Econémico e
Social (vg. Acérddos CES 51/2010, 4/2013, 2/2014, 3/2015, 30/2018, 38-39/2021, 5/2022,
26/2023, 34/2024, 39/2025, 7/2026 e 28/2026), e com os Acordios do Tribunal da Relagdo de
Lisboa de 04.05.2011 e 13.05.2026:

e Nao se verificam necessidades sociais impreteriveis postas em causa por uma
paragem de cinco horas com transporte alternativo de superficie assegurado;

e Os Unicos servicos legalmente exigiveis seriam os servigos de seguran¢a e manutengao
de equipamentos e instalagdes (trés trabalhadores no PCC, conforme consenso das
partes), sem qualquer imposicao de circulagdo comercial de composicoes.

Termos em que voto contra a decisdo de fixacdo de servicos minimos de circulagao.
Lisboa, 25 de outubro de 2026.

O Arbitro,

Assinado por: Antonio José Ferreira Simées de
Melo

Num. de Identificacdo: 04859635

Data: 2026.10.25 16:38:20+00'00'
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